U Centar za socijalni rad za opStinu Bijelo Polje

Broj:O} - 090 - 22519 /2§
Bijelo Polje, 06.11.2025. godine

Na osnovu &lana 22 Statuta JU Centar za socijalni rad za Opétinu Bijelo Polje direktor
JU Centar za socijalni rad za Opétinu Bijelo Polie donosi,

ETICKI KODEKS
JU Centar za socijalni rad za opstinu Bijelo Polje

1. Predmet i cilj

Etickim kodeksom JU Centar za socijalni rad za opétinu Bijelo Polje (u daljiem tekstu:
Eticki kodeks) utvrduju se pravila profesionainog ponasanja kojih su zaposleni duzni da se
pridrzavaju u o€uvanju, afirmaciji i unapredenju dostojanstva zaposlenog, ugleda | integriteta
JU Centar za socijalni rad za op$tinu Bijelo Polje (u daljem tekstu: Centar).

Cilj Etickog kodeksa je unapredenje ponasanja zaposlenih u skladu sa oshovnim
moralnim naelima i standardima profesionainog ponasanja, na osnovu univerzalnih etickih
principa, medunarodnih normi u ovoj oblasti i dobrih poslovnih obicaja.

2. Primjena

Zaposleni se pri obavljanju posiova ponadaju na nacin kojim se: obezbjeduje
postovanje najvisih standarda poslovnog ponadanja i politicke neutralnosti, obezbjeduje
posveéenost poslovima i lojalnost u njihovom obavijanju, izbjegava nastajanje sukoba
interesa, sprie¢ava nanosenje Stete ugledu Centra, cbezbjeduje zastita podataka i postovanje
obaveze Euvanja tajne i zabrana davanja poverljivih informacija.

Zaposleni su duzni da se pona$aju u skladu sa pravilima ponaganja utvrdenim Etickim
kodeksom, dosljedno i u duhu vrijednosti koje se promovisu.

Ponasanje u skladu sa uspostavijenim Etickim kodeksom predstavija minimum
o&ekivanja od zaposlenih u Centru i treba da podstakne zaposlene da u svom radu teze
dostizanju najvisih standarda profesionainog i etickog ponasanja.

Kréenje pravila ponasanja uspostavijenih Etickom kodeksom utvrduje se kao teza
povreda radne obaveze, koja poviadi disciplinsku odgovornost.
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3. Pravila pona8anja
b B Zakonitost

Zaposleni u vr8enju poslova postupa u skladu sa zakonom i aktima Centra koji su
donijeti na osnovu zakona.

Zaposleni koji je oviacen za donosenje odiuka u Centru, pri odiu€ivanju duzan je da
postupa u skladu sa propisima i u okviru datog oviascenja, rukovodeci se prvenstveno
interesima Centra.

3.2. Nezavisnost i nepristrasnost

Zaposleni obavlja poslove nepristrasno, objektivno i bez predrasuda ili diskriminacije
u odnosu na rasu, boju koze, vjeru, nacionalnu pripadnost, zivotno doba, bracni status, polnu
opredijeljenost, socijalno-imovinski polozaj, polititku opredijeljenost i svaku drugu razli€itost,
postujuéi i tite¢i osnovna ljudska prava utvrdena zakonom i Konvencijom o zastiti ljudskih
prava i osnovnih sloboda.

3.3. Politicka neutralnost

Zaposleni ¢e se u obavljanju poslova pridrzavati nacela politicke neutralnosti i na
radnom mijestu neée izrazavati svoja politi¢ka uvjerenja, niti na drugi nacin dovoditi u sumnju
svoju nepristrasnost i neutralnost u obavljanju poslova.

Zaposlenom je zabranjeno da u sluzbenim prostorijama Centra nosi i/ili istiCe obiljezja

politickih stranaka ili unosi propagandni materijal.
Zaposlenom je zabranjeno da utie na politicko opredjeljenje drugih zaposlenih u
Centru.

3.4. Profesionalnost, posveéenost i odgovornost u obavljanju poslova

Zaposleni svoje radne obaveze izvrSava savjesno i odgovorno, u skladu sa pravilima
struke.
Od zaposlenog se otekuje da uloZi sav trud i znanje radi ostvarivanja najboljih

rezultata u izvrSavanju posla koji mu je povieren.

Zaposleni ima pravo i obavezu kontinuiranog strucnog usavr$avanja i unapredivanja
steenih znanja i vjestina.

Zaposleni ¢e razvijati sposobnost samostainog obavljanja posla i rjesavanja
poslovnih problema, uz aktivan pristup upravijanju radnim procesom, iskazujudi inicijativu i
kreativnost u obavljanju poslova, radi stalnog unapredenja i inoviranja nacina rada.

3.5. Lojalnost
Od zaposlenog se ocekuje da:

- bude posveéen i odan instituciji i da se u obavljanju posla u cjelosti
identifikuje sa osnovnim cilievima Centra;
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- licnim i profesionalnim djelovanjem afirmiSe osnovne vrijednosti |
nacine ponasanja kao dio korporativne kuiture ;

- u duhu lojalnosti, u slu¢aju ponude o potencijalnom novom zaposlenju,
o tome obavijesti pretpostavljenog.

4, Odnos sa drugima
4.1. Afirmisanje ugleda Centra

Zaposleni ¢e &uvati ugled u svim prilikama, a naroito u situacijama u kojima se
pojavijuje kao njen predstavnik.

Zaposleni treba da se ponasa na nacin da ni¢im ne narusi povjerenje u nepristrasan i
efikasan rad Centra i da kontinuirano radi na njegovom o&uvanju i unaprjedenju.

lzvan radnog vremena zaposleni ¢e se uzdrzavati od pona$anja koje moze imati
negativan uticaj na ugled ili izazvati sumnju u njenu nezavisnost i samostalnost.

Zaposleni se neée ponasati na nacin kojim se narusava ugled institucije, bilo da je to
nedoli¢no ponasanje ili ponasanje koje moze povlaciti krivicni ili drugi kaznjivi postupak i/ili
osudu ¢ime ée sebe udiniti nedostojnim za rad u Centru.

4.2. Ophodenje prema strankama

U vréenju poslova, u odnosu sa strankama, zaposleni je duzan da:

- postupa korektno, ljubazno i pristojno, a svoj stav zasniva na
objektivnosti i nepristrasnosti,

- postupa savjesno, profesionalno i  konstruktivno, pokazujudi
zainteresovanost i strpljenje, naro¢ito prema neukoj stranci,

- pravovremeno, korektno i taéno daje podatke i informacije za koje je
ovlaséen u skladu sa zakonom i drugim propisima,

- poducava, pruza pomo¢ i daje informacije shodno ovlaséenjima i
postupa po zahtjevima

- se rukovodi nalelom jednakosti, ne dajuci privilegije zavisno od
politickih stavova, rasnog, nacionainog, etni¢kog ili socijalnog

porijekla, ili drugih liénih osobina i svojstava,

- postuje licnost i dostojanstvo lica.

4.3. Konflikt interesa

Konflikt interesa nastaje u slu¢aju kada zaposleni ima licni interes koji je takav da
utice, moze da utiée ili se &ini da utiCe na nepristrasno i objektivno vréenje poslova.

Zaposleni ne smije dozvoliti da njegov liéni interes utiGe na zakonito, objektivno i
nepristrasno vréenje poslova.

Zaposleni ne smije koristiti povoljnosti poslova koje vr$i za ostvarivanje licnih interesa
i izbjegavadée eventualno mogudi ili stvarni konfiikt interesa.
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Liéni interes zaposlenog podrazumijeva sticanje materijaine ili druge koristi, za njega
liEno, njegovu porodicu, bliske rodake, prijatelje ili druga pravna ili fizicka lica sa kojima
ostvaruje privatni, poslovni ili politicki kontakt i saradnju.

U cilju izbjegavanja konflikta interesa u vrSenju poslova zaposleni treba da:

- se upozna sa eventualno mogucim ili stvarnim konfliktom interesa,

- preduzme potrebne radnje za izbjegavanje konflikta interesa,

- upozna pretpostavijenog sa mogucim ili stvarnim konfliktom interesa i u
pisanoj formi navede prirodu, karakteristike i obim konflikta interesa, - zahtijeva da
bude osloboden vrienja poslova iz kojih moZe nastati konflikt interesa, kao i
odgovornosti, ukoliko nije osloboden vréenja tih poslova,

- postupi po odluci kojom se izuzima od vrSenja poslova iz kojih moze
nastati konflikt interesa.

4.4, Pokloni i beneficije

Zaposlenom je zabranjeno da :
- od pravnih iili fizickih lica sa kojima je Centar na bilo koji nacin
poslovno povezana trazi ili primi, posredno ili neposredno, poklone, privilegije ili
povlastice u bilo kom obliku;
- kao poklon primi kreditnu ili drugu karticu ili poklon u vidu gotovog
novca, ¢eka ili uplate na racunu u bilo kom iznosu;
- ugovori ili primi poklon od ponudaca u postupku javne nabavke.
Zaposleni moze da primi protokolarni ili prigodni poklon Cija vrijednost ne prelazi 50€,
o ¢emu je duZan da obavijesti pretpostavijenog. Iz prirode pokiona treba jasno da se vidi da
nije dat u namjeri da se uti¢e na zaposlenog ili da bi njegovo odbijanje moglo negativno da
uti¢e na poslovni odnos.
Zaposleni je duzan da obavijesti pretpostavijenog o svakom poklonu koji €lan njegove
uze porodice primi od pravnog i/ili fizickog lica sa kojima je zaposleni poslovno povezan.
Zabranjeno je ucestalo prihvatanje pokiona od istog pravnog i/ili fizikog lica, bez
obzira na vrijednost.

4.5, Obavljanje poslova u postupku javne nabavke

Zaposleni koji u ime Centra uCestvuje u postupku javne nabavke duzan je da poétuje
sva pravila pona$anja koja se odnose na izbjegavanje konflikta interesa i obavjestavanje
pretpostavljenog, primanje poklona i Cuvanje tajne.

Zaposleni ¢e u postupku javne nabavke komunicirati sa ponudacima samo zvanicnim
putem i izbjegavace usmenu komunikaciju sa ponudacima.

4.6. Pristup informacijama
Zaposleni je duzan da u skladu sa zakonom i drugim aktima Centra daje tacne i

potpune informacije o pitanjima za Cije davanje je ovlaséen, vodedi ratuna da na taj nacin ne
objelodani informacije ili sadrzaj dokumenta kojima je pristup ogranicen.
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U vréenju poslova zaposleni nece zahtijevati pristup informacijama koje mu nijesu
potrebne, a informacije koje su mu dostupne koristice na propisani nacin.

4.7. Povijerljivost podataka

Od zaposlenog se otekuje da informacije koje sazna kao povjerljive od strane
pretpostavljenog , korisnika usluga ili drugih lica sa kojima je poslovno povezan ili na drugi
nadin u obavljanju poslova, éuva kao tajnu u skladu sa zakonom i aktima Centra.

Od zaposlenog se ocekuje da Cuva i sve druge informacije i podatke o poslovanju
Centra i korisnika usluga za koje sazna u obavljanju poslova, a Cije bi saopstavanje ili
objavljivanje moglo da $teti ugledu i interesima Centra, u-toku i po prestanku radnog odnosa
u Centra.

Zaposleni nece neovlai¢eno saopstavati podatke i/ili informacije o odlukama i/ili
mijerama koje ¢e biti donijete ili izre¢ene ili su donijete ili izreCene u postupku koji se vodi pred
Centrom.

4.8. Javno istupanje

Zaposleni je duzan da za javna istupanja u kojima predstavlja Centar, prethodno
pribavi saglasnost od strane ovias¢enog lica Centra i da se ponasa na nacin koji je
afirmativan za Centar.

Zaposleni je duzan da se na poziv media uzdrzi od intervjua, davanja i/ili
potvrdivanja informacija koje nijesu, kao zvanicne, javno objavljene.

Zaposleni neée na sopstvenu inicijativu, bez dobijenog oviascenja, davati intervjue,
potvrdivati, demantovati i/ili davati informacije vezano za poslovanje i aktivnosti Centra.

5. Odnosi unutar Centra
5.1. Odnos prema drugim zaposlenima

Medusobni odnosi zaposlenih u Centru zasnivaju se na uzajamnom postovanju,
povjerenju, saradnji, pristojnosti i strpljenju.

Zaposleni nece ometati druge zaposlene u obavljanju njihovih poslova, niti ¢e
uskraéivati davanje informacija ili dokumenata drugim zaposlenima koji ucestvuju u izvrSenju
odredenog zadatka ili informacija i dokumenata, koji mogu biti od znacaja za obavljanje
duznosti, a narogito radi ostvarivanja li¢ne koristi ili nanosenja $tete drugome.

Zaposleni medusobno razmjenjuju mislienja i informacije o pojedinim strucnim
pitanjima, vodeci racuna o zastiti povjerijivih informacija.

5.2, Izvjestavanje o sumnjivim aktivnostima

Duznost je svakog zaposlenog koji ima saznanje ili sumnju da je izvréena prevara,
zloupotreba, krada ili druga sli¢na radnja, protiv interesa Centra, da bez.odlaganja prijavi
saznanje ili sumnju pretpostavljenom, koji je duzan da o tome obavijesti nadleznu ustanovu.
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5.3. Odnos prema imovini

Zaposleni je duZan da se sa paznjom stara o imovini koja mu je povjerena ili data na
korisCenje, ukljucujuéi i informacije, podatke, intelektualnu svojinu, tehni¢ku i drugu opremu
koja pripada Centru.

Zaposleni treba da se, kao dobar domadin, stara o efektivnom i ekonomiénom
upraviljanju i koris¢enju materijalnih i finansijskih sredstava koja su mu povjerena u vrsenju
poslova i o sprieCavanju njihovog nezakonitog raspolaganja.

Zaposleni je duzan da obezbijedi sigurnost informacija i podataka i sprijeci njihovo
neovlaséeno koriscenje, ukljucujuéi i informacije i podatke, koji se nalaze u racunaru.
Zaposleni je duzan da neodlozno prijavi gubitak ili Stetu nastalu na imovini | da prije
prestanka radnog odnosa izvrsi:

-razduzenje opremom kojom je bio zaduzen u toku obavljanja redovnih radnih
aktivnosti(kancelarijski namjestaj, racunarska oprema, informati¢ka oprema, tehniéki
aparati i drugi uredaji,umjetnine, fiksni telefoni, fax masine i sl.);

-razduzenije sa struénom literaturom, dokumentacijom i predmetima u radu:

-vracanje opreme koju je lino zaduzZio (notebook, USB disk, peéati, Zigovi,
mobilni telefoni i sl.).
Zaposlenom je zabranjeno da protivno namjeni i/ili u licne svrhe koristi imovinu
Centra bilo koje vrste, ukljucujuci i sluzbenu dokumentaciju i podatke, ili onemoguéi njeno
koris¢enje radi ostvarivanja li¢ne koristi ili nano$enja tete drugome.

5.4. Pristojno odijevanje

Od zaposlenog se oCekuje da na posao dolazi uredan i pristojno obuéen i zabranjeno
mu je nosenje odjeCe koja nije u skladu sa poslovnim izgledom i zna¢ajem institucije u kojoj
je zaposien.

Zaposleni ¢e svoj izgled prilagoditi normama poslovnog izgleda, vodeéi racuna o
zahtjevima radnog mjesta, kao i o posebnim poslovnim aktivnostima

(sastanci, prijem stranih delegacija, kongresi, konferencije, seminari i dr.).

6. Posebne odredbe

Lica sa posebnim ovlascenjima i odgovornostima (u daljem tekstu: imenovana lica),
kao nosioci klju¢nih aktivnosti u Centru ¢e primjenjivati odredbe Etickog kodeksa u skladu sa
najvisim moralnim i poslovnim standardima i svojim liénim ponasanjem davati primjer za
pravilno etiCko ponasanje drugih zaposlenih.

Imenovana lica treba da ukazu zaposlenom na propuste u postovanju Eti¢kog
kodeksa i iniciraju preduzimanje mjera u odnosu na postupanja koja nijesu u skladu sa
odredbama Eti¢kog kodeksa.

Imenovana lica treba da preduzimaju potrebne mjere radi sprje¢avanja korupcije ili
drugih oblika nedozvoljenog ponasanja.

U skladu sa navedenim, od imenovanih lica se narocito oCekuje da:

- tretiraju zaposlene kao saradnike i partnere, uz uvazavanje i
postovanje njihove individualnosti,
- saopStavaju zaposlenima cilieve i politike ustanove,
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- blagovremeno informiSu zaposlene o svim promjenama, uz davanje
adekvatnog obrazlozenja,

- kreiraju i podstiCu pozitivni radni ambijent medu zaposlenima i
uvazavaju nepristrasne stavove i misljenja,

- pruzaju zastitu protiv prijetnji, napada i drugih postupaka koji
povrjeduju integritet zaposlenih,

- obezbjeduju oCuvanje privatnosti,

- se posvete stalnoj brizi na profesionalnoj edukaciji, struénom
usavrSavanju, napredovaniju, kulturi rada i

- obezbijede postupanje zaposlenih u skladu sa standardima i pravilima
Etickog kodeksa.

7. Prijava kr$enja eti¢kog kodeksa

Zaposleni i imenovana lica su duzna da se pridrzavaju Eti€kog kodeksa i da svaku

situaciju u kojoj je moglo do¢i ili je doslo do povrede Etickog kodeksa prijave
pretpostavljenom.

8. lzjava o prihvatanju

Zaposleni e potpisivanjem lzjave o prihvatanju Etickog kodeksa, koja je odstampana

uz Eticki kodeks i Cini njegov sastavni dio, potvrditi da su se li¢no upoznali sa njegovim
odredbama i da ¢e preuzeti odgovornost za njegovo nepostovanje.

9. Zavrine odredbe

Eticki kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj tabli

VD DIREKTOR

mr Vesna Minié
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