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JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZA OPSTINU HERCEG NOVI

PLAN RADA ZA 2024. GODINU

Polaznu osnovu za izradu plana rada razvoja socijalnih usluga u JU Centru za socijalni rad za
opstinu Herceg Novi za 2024. god. Cine relevantni usvojeni nacionalni strateski dokumenti na
kojima se zasniva i reforma sistema socijalne zastite u Crnoj Gori. Razvoj socijalne i djecije
zastite u Crnoj Gori odvija|se putem reformskih procesa koji se temelje na medjunarodnim
normama i ciljevima socijalnog razvoja drustva, radi 3to kvalitetnije zastite ranjivih
drustvenih grupa.

U sistemu socijalne i djecije zastite Centar za socijalni rad je prepoznat kao ustanova koja
prvenstveno obezbjeduje il neposredno pruZa usluge socijalne i djecije zastite, organizuje i
preduzima mjere u prevenciji i rjesavanju socijalnih problema, vodi evidenciju i prikuplja
dokumentaciju o svim korisnicima socijalno zastitnih prava, kao i materjalnom poloZaju
porodica korisnika sa svoje teritorije.

JU Centar za socijalni rad za opétinu Herceg Novi, kao ustanova socijalne i djecije zastite i kao
organ starateljstva, nastojat ce da i u 2024 godini realizuje svoje planove obezbjedujuci
socijalnu sigurnost i osnovne potrebe gradana, koji se nadu u stanju socijalne potrebe.

U prethodnom periodu Centar za socijalni rad za opstinu Herceg Novi je uz podrsku
Ministarstva rada i socijalnag staranja nastojao da unapreduje integrativni sistem socijalne
zaStite i da ostvaruje veoma dobru saradnju sa svim institucijama sa ciliem ocuvanja i
poboljSanja kvaliteta Zivota ranjivih, marginalizovanih pojedinaca i grupa, osposobljavanje za
samostalan produktivan Zivot u zajednici i predupredenje dugotrajne zavisnosti od socijalnih
potreba.

Reforma sistema socijalne i djecije zastite prije svega je bila usmjerena na uspostavljanje
mehanizma koji garantuju adekvatan nivo socijalne zastite, jednake moguénosti u
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ostvarivanju prava za sve fradjane, zastitu najranjivijih grupa, kao i mehanizama zabrane
socijalnog isklju¢ivanja i diskriminacije. Okosnicu reforme predstavlja uvodjenje
informacionog sistema socijalnog staranja koji je omogucio umrezavanje svih relevantnih

institucija potrebnih u postupcima i procesima radi ostvarivanja prava iz oblasti socijalne i
djecije zastite.

Planiranjem mjera i razvojem usluga socijalne i djecije zagtite, utvrdenim kroz zakonske i
podzakonske akte, kao i [donesenim strategijama i sporazumima, Centar ¢e u narednom

periodu biti jedna od oshovnih Spona u omogucavanju i ostvarivanju socijalnih potreba
gradjana u Herceg Novom,

Plan rada Centra za socijalni rad za opstinu Herceg Novi za 2024. god se bazira na: Zakonu o
socijalnoj i djecijoj zastiti, Porodi¢nom zakonu, nacionalnoj strategiji razvoja socijalne i
djecije zastite, kao i ostalim podzakonskim aktima koji regulidu socijalnu oblast.

Crna Gora kontinuirano preduzima sve potrebne mjere u cilju izgradnje funkcionalnog,
ekonomski stabilnog i humanog drustva, sa visokim stepenom zastite ljudskih prava i
sloboda. U smislu naprijed navedenog, na ima obavezu da sprovodi, i u praksi implementira
normative i standarde utvrdene brojnim

medunarodnim dokumentima.

Nasa drZava je u prethodnom periodu pristupila sveobuhvatnoj reformi socijalne i djecije
zastite, koja je rezultirala donosenjem niza vaznih dokumenata.

Osnovna smjemica reforme je izgradnja institucija i mehanizama socijalne integracije, koja
svim gradanima omogucava da u potpunosti ostvare svoja prava na ravnopravnoj osnovi, bez
diskriminacije, uz potpuno Uvazavanje svih oblika razli¢itosti.

Tako je u posljednje tri godine donijeto i usvojeno viée vaznih dokumenata, kojima driava
nastoji da u najsirem smisly unaprijedi sistem socijalne i djetije zastite

Sveobuhvatnom reformom sistema socijalne i djecje zastite, dat je prioritet

uspostavljanju mehanizama koji garantuju adekvatan nivo socijalne zastite, jednake
mogucnosti za sve gradane, zastitu najranjivijih grupa, kao i razvijanje i unapredenje
mehanizama zabrane socijalne diskriminacije.

U skladu sa planom i programom rada Ministarstva rada i socijalnog staranja za 2024 god.
Centar ce posebnu paznju posvetiti organizovanju cescih tematskih sastanaka i tribina 0
odredenim pravima i uslugama, kao i vecoj prisutnosti stru¢nih radnika u lokalnoj zajednici
(opstini, mjesnim zajednicama, naseljima, javnim ustanovama), kako bi se na adekvatan
nacin i blagovremeno pruzila podrska licima u stanju razlicitlh socijalnih potreba.

S obzirom da je problematika rada kao i obim prava koje pruZa Centar za socijalni rad vrlo
obiman i kompleksan, kao da i u veéini slucajeva se radi sa osjetljivom populacijom korisnika,
zaposleni ce i u 2024 godini primjenjevati razli¢ite metode socijalnog, pedagoskog,
psiholoskog i drugog strucnog rada kao i upravnih postupaka.

Takode, uporedno sa planiranim aktivnostima vriice se i kontinuirana obuka i

usavrSavanje voditelja slu¢aja za pojedine oblasti djelokruga rada. U 2024.godini ¢e se
nastaviti sa preispitivanjem poslovne sposobnosti lica smjestenih u ustanovama socijalne i
djecije zastite, kao i uéeica u cijenu kostanja usluga korisnika smjestenih u institucijama.
Aktivno ce se posvetiti za&titi izmjestanja djece i njihovom smjestanju u institucije, pogotovo
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djece mlade od 5 god., i to kroz osnaZivanje biologkih porodica, a u skladu sa najboljim
interesima samog djeteta,

Centar za socijalni rad je specijalizovana ustanova u sistemu socijalne i djedije zastite koja
predstavlja bazu stru¢nog rada i koja svojim radom zadovoljava najrazliitije potrebe
gradana u spreCavanju uzfroka i otklanjanju posledice socijalnih slu¢ajeva i razlicitih oblika
nasilja u Hercegnovskoj opstini.

U narednoj godini centar ce se baviti pitanjima socijalne zastite svih ranjivih kategorija, sa
posebnim osvrtom na zastiti djece i mladih, odraslih i starih lica, osoba sa invaliditetom, kao i
sprijecavanja bilo kog oblika nasilja u porodici na podrucja op3tine Herceg Novi.

Centar ce se u djelokrugu svoga rada baviti i pracenjem i prouc¢avanjem socijalnih potreba i
problema, iniciranjem i organizovanjem preventivnih aktivnosti.

Posebna paZnja ce se posvetiti i jatanju medu-institucionalne saradnje i bolje koordinacije
izmedu institucija sistemal u prevenciji i zaititi od nasilja kroz jasno definisane i uskladeno
postupanje svih institucija i organizacija u sistemu zaétite i prevencije nasilja (u skladu sa
potpisanim Protokolom a postupanju, prevenciji i zastit| nasilja nad zenama i nasilja u
porodici). Centar za socijalni rad Herceg Novi ce i u narednom periodu omoguciti bolje i
efikasnije djelovanje multidisciplinarnnih timova kroz brzo, koordinisano zajednicko
djelovanje svih aktera (relevantnih institucija i organizacija direktno angaZovanih na
konkretnom predmetu nasilja).

Obzirom da Centar ima problem pristupa licima sa invaliditetom veliki broj stepenica
,prosle godine smo prijemnu kancelariju premjestili u prizemlju zgrade ,koju smo zakupili.
Takode Centar ce valorizovati sve nepokretnosti koje su uknjizene na Centar, kao i
razmotriti prodaju ili zamjenu nepokretnosti za navedenu kancelariju.

U toku 2023.godine smo dobili saglasnost Opstine,Mitropolije crnogorsko primorske
Zavoda za zastitu spomenika za izgradnju pristupne ,mobilne rampe za OSl.Saglasnost nam
je bila neophodna ,zbog toga $to ¢e se rampa raditi na crkvenom dijelu .

Ministarstvo je upoznato ,izabran izvodja¢ radova tako da u toku ove godine nakon
dobijanja finansijskih sredstava mozemo oéekivati izgradnju iste.

Prijem Clan 25

Strucni radnik na materijalnim davanjima vrsi prijem podnosioca zahtjeva ili lica koje je
prijavilo slu¢aj (u daljem tekstu:podnosilac zahtjeva).
Prijem obuhvata: prijem podnesaka, prijem telefonskih poziva ili liéni kontakt sa
korisnikom, pomo¢ u sastavljanju odgovaraju¢eg podneska podnosiocu zahtjeva,
prijemnu procjenu podneska, pruzanje potrebnih informacija podnosiocu zahtjeva,
upucivanje na druge nadlezne organe i organizacije, kao i otvaranje slu¢aja u Centru.

Pored stru¢nog radnika iz stava 1 ovog clana, poslove prijema moze da obavlja
struéni radnik na osnovnim stru¢nim poslovima socijalne i djecje zastite i struc¢ni radnik
na pravnim poslovima, uz podrsku radnika na administrativno-finansijskim poslovima.

U toku 2024 godine Centar ¢e donositi odluke o ostvarivanju prava korisnika i pruZati usluge
korisnicima u skladu sa Zakonom o socijalnoj i djecijoj zastiti i propisima donijetim na osnovu
zakona, kao i u skladu sa normativima i standardima utvrdenim Pravilnikom organizaciji
normativima i nacina rada CSR, kao i Pravilnika o blizim uslovima za ostvarivanje osnovnih
materijalnih davanja iz socijalne i djecije zastite, éto podrazumeva savremeni metodski
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pristup socijalnog rada i vodenje slucaja kroz kordinaciju procesa pruZanja usluga. Sve to
podrazumeva aktivnosti procene, aranZiranja pristupa uslugama,kordinacija i nadgledanja
usluga koje treba da odgovore na potrebe ranjivih kategorija drustva, od strucnih radnika u
Centru.

Sveobuhvatna i kontinuirana reforma Centra za socijalni rad, kao ustanove, je neophodna
pretpostavka unapredenja kompletnog sistema socijalne i djecije zastite u Cmoj Gori. Cilj
kome ovaj sistem tei je uhapredenje kvaliteta Zivota i osnaZivanje za samostalan i
produktivan zivot pojedinca i porodice.

Vrijeme u kome Zivimo namece koncept kombinovane socijalne politike, koja podrazumijeva
pluralizam socijalnih programa, projekata i usluga, u kojima osim driavnih ustanova i lokalne
zajednice, mogu participirati i organizacije civilnog drustva, Sve navedeno namece ozbiljnu
potrebu da se Centar za sqcijalni rad, pozicionira na nadin da uspjesno odgovori na
mnogobrojne zahtjeve, ko]i ce se u narednom periodu pred njega postaviti.

Plan je sa¢injen na osnovu preliminarne analize izvjeStaja o radu CSR HN za 2023 god.

JU Centar za socijalni rad u Herceg Novom - kao javna ustanova socijalne zastite u Herceg
Novom ce i u narednom periodu pruzati sve vrste usluga koje su zastupljene kroz odredena
prava definisana zakonima na nacionalnom nivou. Svako lice koje se obrati Centru bice
profesionalno primljeno, Idobice adekvatnu informaciju i pomoc¢ bez obzira na polne,
starosne, statusne, vjerske, nacionalne, politicke i druge razlike. Shodno navedenim
cilievima, neophodno je u narednom periodu intezivno raditi na sledecem:

KORISNICI PRAVA | USLUGA SOCIJALNE | DJECIJE ZASTITE

Zakonom o socijalnoj i djecjjoj zastiti definisano je da je socijalna i djetija zagtita djelatnost
kojom se obezbjedjuju i ostvaruju mjere i programi namjenjeni pojedincu i porodici sa
nepovoljnim li¢nim ili porodi¢nim okolnostima, koji ukljuéuju podrsku, prevenciju i pomoé u
zadovoljenju osnovnih ¥ivotnih potreba. Centar za socijalni rad Herceg Novi ¢e i u 2024 god.
imati za cilj unapredenje kvaliteta #ivota i osnaZivanje za samostalan i produktivan Zivot
pojedinca i porodice.

U ostvarivanju ciljeva socijalne i djecije zastite, kao $to je i propisano zakonom,
posebno ce se stititi dvije grupe korisnika:

Djeca i mladi

U okviru kategorije malaljetnih korisnika posebno se stiti djete koje je: bez roditeljskog
staranja; Ciji roditelji nisu u stanju da se o njemu stara; sa smetnjama i teskoc¢ama u razvoju;
sa problemima u ponasanju; koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga Oopojna sredstva;
koje je irtva zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici ili kod kojeg postoji opasnost da
Ce postati Zrtva; 7rtva trgovihe ljudima; kojem roditel;i nisu saglasni oko nacina vrienja
roditeljskog prava; koje se zatekne van mjesta prebivalista bez nadzora roditelja, usvojioca ili
staratelja; trudnica bez porodi¢ne podrske i odgovarajuéih uslova za Zivot; samohrani roditelj
sa djetetom bez porodi¢ne podrike | odgovarajucih uslova za Zivot; kojem je uslijed
posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuéi oblik zastite. U kategoriji mladih
lica posebno se &tite mlado lice koje je bilo dijete bez roditeljskog staranja; kojem je uslijed
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posebnih okolnosti socijalnog rizika potreban odgovarajudi oblik socijalne zastite ,mlado
lice:- koje je bilo dijete bez roditeljskog staranja;- kojem je usljed posebnih okolnosti i
socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite.

Odrasli i stari

U okviru kategorije odraslih i starih, posebno se stiti lice koje zloupotrebljava alkohol, drogu
ili druga opojna sredstva; koje je Zrtva zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u
porodici ili kod kojeg postoji opasnost da ce postati Zrtva; Zrtva trgovine ljudima; koje je
besku¢nik; trudnica bez porodi¢ne podrske i odgovarajuéih uslova za Zivot; samohrani
roditelj sa djetetom bez porodicne podrske i odgovarajuéih uslova za Zivot; kojem je uslijed
posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuéi oblik zastite.

Najbitniji pokazatelji fluktuacije socijalnih potreba se ogledaju kroz broj stanovnika na
teritoriji opstine Herceg Novi, migracijske faze Crnogorskih i stranih drzavljana, poveéan broj
nezaposlenih, veliki broj korisnika prava svih socijalnih kategorija koje su u porastu, porast
broja djece bez odgovarajuceg roditeljskog staranja, veliki broj porodica sa poremecajima u
porodnicnim odnosima, porast broja djece i mladih u sukobu sa zakonom, porast svih oblika
nasilja u porodici i dr.

Centar za socijalni rad je specijalizovana ustanova u sistemu socijalne i djecije zastite koja
gradana u sprecavanju uzroka i otklanjanju posledice socijalnih slu¢ajeva i razlicitih oblika
nasilja u Hercegnovskoj apstini.

U narednoj godini centar ¢e se baviti pitanjima socijalne zastite svih ranjivih kategorija, sa
posebnim osvrtom na zastiti djece i mladih, odraslih i starih lica, osoba sa invaliditetom, kao i
sprijecavanja bilo kog oblika nasilja u porodici na podruju opstine Herceg Novi.

Centar ce se u djelokrugu svoga rada baviti i pracenjem i prou¢avanjem socijalnih potreba i
problema, iniciranjem i organizovanjem preventivnih aktivnosti.

U toku 2024. godine Centar ce donositi odluke o ostvarivanju prava korisnika i pruzati usluge
korisnicima u skladu sa Zakonom o socijalnoj i djecijoj zastiti i propisima donetim na osnovu
zakona, kao i u skladu sa normativima i standardima utvrdenim Pravilnikom organizaciji
normativima i nacina rada CSR, kao i Pravilnika o blizim uslovima za ostvarivanje osnovnih
materijalnih davanja iz socijalne i djecije zastite, $to podrazumeva savremeni metodski
pristup socijalnog rada i vodenje slucaja kroz kordinaciju procesa pruzanja usluga. Sve to
podrazumeva aktivnosti procjene, aranziranja pristupa uslugama,kordinacija i nadgledanja
usluga koje treba da odgovore na potrebe ranjivih kategorija drustva, od stru¢nih radnika u
Centru.

JU Centar za socijalni rad u Herceg Novom — kao javna ustanova socijalne zastite u Herceg
Novom Ce i u narednom periodu pruzati sve vrste usluga koje su zastupljene kroz odredena
prava definisana zakonima na nacionalnom nivou. Svako lice koje se obrati Centru bice
profesionalno primljeno, dobi¢e adekvatnu informaciju i pomoé¢ bez obzira na polne,
starosne, statusne, vjerske, nacionalne, politicke i druge razlike. Shodno navedenim
ciljevima, neophodno je u narednom periodu intezivno raditi na slede¢em :
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Zastita djece i mladih bez roditeljskog staranja

Centar za socijalni rad za opstinu Herceg Novi, na osnovu utvrdjenih standarda iz strategije
za razvoj hraniteljstva u Crnoj Gori ce kontinuirano tesiti za zbrinjavanjem djece bez
roditeljskog staranja , a u cilju ostvarivanja najboljeg interesa djeteta izborom hraniteljske
porodice iz kruga srodni¢kih, odnosno nesrodnickih hraniteljskih porodica, koje imaju opstu
podobnost za hraniteljstvo i koje ispunjavaju uslove za bavljenjem hraniteljstva.

Samo u nuznim situacijama ce se vréiti smestaj djece u ustanove socijalne i djecije zastite,
ukoliko je prema procjenilstruénih radnika taj oblik zastite najcelishodnij.

Primjena odgovarajuéeg ablika zaitite se obezbeduje djetetu uz postovanje i

primena odredaba odgovarajuceg zakona, podzakonskog akta, kao i instrukcija nadleznog
Ministarstva.

Dugogodidnja istraZivanja su pokazala da se smjestanjem u institucije djeca izlazu riziku od
zaostajanja u psiholoskom, emotivnom i fizickom razvoju u odnosu na svoje vrinjake, a to im
se moZze nadomjestiti jedino njegom i prijeko potrebnom toplinom porodi¢nog doma.
Upravo iz tih razloga, nas ¢ilj i topla preporuka je da svakom djetetu treba obezbjediti da se
razvija i odrasta u toplini i sigurnosti porodicnog okruzenja, onakvom kakvom ni najuslovnija
institucija sa najposvecenijim osobljem ne moze da mu pruzi,

Permanentno ée se raditi na podsticanju i odrzavanju liénih odnosa izmedu roditelja i djeteta
kao i drugih srodnika bliskih djetetu, ukoliko je to u najboljem interesu djeteta.

Centar za socijalni rad je na mnogobrojnim javnim tribinama i medijskim obracanjima,
uspjesno afirmisao hraniteljstvo kao oblik socijalne zastite djece bez adekvatnog roditeljskog
staranja. Takodje, zaposleni struéni radnici ¢e i u narednom periodu uloZiti veéi napor za
iznalaZenje Sto stimulativnije porodiéne sredine za djecu bez adekvatnog roditeljskog
staranja, motivisanjem odgovornih gradana za obavljanje hraniteljske uloge. Djeca hez
roditeljskog staranja prije smjestaja u hraniteljsku porodicu ¢e se sistematski pripremiti za
smjestaj kao i njihova priradna porodica iz koja se izdvaja. Pripremne aktivnosti usmerene na
djecu i prirodne porodice, ¢e se artikulisati kroz plan pripreme.

Centar od momenta smjestaja djece pomaze roditeljima da angaZuju sopstvene snageu
reSavanju problema i da stvore uslove za povratak djeteta u prirodnu porodicu (savetodavni
rad, materijalna davanja, upucivaniji i posredovanje kod drugih sluzbi i institucija u lokalnoj
zajednici)

Centar ¢e tokom 2024 godine nastaviti sa pokretanjem postupka za lisavanje roditeljskog
prava ako i pored preduzetih aktivnosti na osnazivanju prirodne porodice utvrdi da roditelji
ne prihvata da se stara o svom djetetu ili su okolnosti bioloskih roditelja takve da nikako nije
moguce zadovoljiti potrebe djece da ¥ive sa svojim roditeljima ( ovo pravo djece se moze
ograniciti jedino sudskom odlukom kada je to u najboljem interesu deteta).

Vrsiti Ce se i stalno unapredenje saradnje sa svim drustvenim ¢iniocima (osnovne skole,
srednje Skole, domovi zdravlja, predikolske ustanove, Zavod za zaposljavanje, koji su od
presudnog znacaja za razvaj dece na porodiénom smestaju i formiranje mreze podrike
hraniteljskim porodicama. Zastita dece pod starateljstvom ée se sistematski planirati, pratiti i
revidirati kroz artikulisan plan staranja i kontinuirano ¢e se pratiti obavljanje starateljske
duZnosti staratelja u zastitiinteresa djece.
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NASILIE U PORODIC]

Nasilie u porodici predstavlja ozbiljan problem, koji je pro%ao dug put u naciny
Prepoznavanja: od privatnog problema same porodice, preko javnozdravstvenog problema,
do ozbiljnog drustvenog |problema i krienja osnovnih ljudskih prava. Dogada se u svim

drustvima, unutar porodice ili partnerskih odnosa, bez obzira na starost, klasu, obrazovni

Ciljevi Mu!tidiscipiinarnog Operativnog tima za prevenciju i zastitu od nasilja u porodici ¢e se
sprovoditi i u 2024 oj godini i to kroz:

a) zastita u pojedinacnim slucajevima nasilja nad djecom i nasilja u porodici;

b) unapredenje i obezbjedivanje koordinisane medusektorske saradnje izmedu &lanova tima
i sektora;

¢) razvijanje mreje podrske |u lokalnoj zajednici;

d) podizanje svijesti o problemima korisnika.

Mijere koje ce stru¢ni radnici Centra preduzimatii u 2024 godini su: Odredivanje voditelja
slucaja, uredjenje procjene rizika, prijava slucaja policiji, postavljanje staratelja,
savjetodavna pomog, Pravna pomoc, psiholoska podrska, smjestaj u skloniite udaljenje
nasilnika iz stana ilj drugog prostora za stanovanje, pokretanje Postupka pred sudom itd.

Centar ¢e u 2024 godini raditi na Projektu i razvijanju servisa 73 podriku Zrtvama porodi¢nog
nasilja za teritorijuy opstine Herceg Novi — urgentni smjestaj za zrtve porodicnog nasilja.
Realizacijom urgentnog smijestaja zrtvama ce biti pruzena intenzivna psiho-socijalna podrika
i razvijen plan daljih aktivnostj i Procedura, uz punu participaciju Zrtve. Tokom trajanja
urgentnog smjestaja za irtve porodicnog nasilja bice obezbjedeni neophodni uslovi za
nesmetano zadovoljenje osnovnih Zivotnih potreba (ishrana, odrZavanje higijene, odje¢a i
obuca i drugo).

ZASTITA ODRASLIH I LICA SA INVALIDITETOM

Za njegu i pomoc, kao i smestaj odraslih i starih y ustanove socijalne i djecije zastite.
Socijalna zastita | pomoc ce se realizovati u skladu sa postovanjem pozitivnih propisa.

zastite,
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Takode ¢e se i dalje sprovoditi starateljska zastita imovine i lica ligenih poslovne
sposobnosti,kao i stavljanje pod starateljstvo licima koja nisu sposobna da zaitite vlastita
prava i interese.Centar je zapoteo akciju sredivanja i Cis¢enja stanova sa gradskim
preduzeéem,, Cistoca »8ore pomenutim licima.

S obzirom da je kod velikog broja gradana prisutan pad Zivotnog standarda, ocekujemo da ce
se u narednoj godini povegati broj zahteva gradana za jednokratnom novéanom pomaoci.

| u narednoj godini Centar ée, u cilju efikasnije pomoci, odriavati saradnju sa svim vaZnim
drudtvenim ¢&iniocima lokalne zajednice u : Opstini, Poreskoj upravi, Katastra nepokretnosti,
Mjesnim zajednicama, Domom zdravlja, Bolnica na girem podrucju, Ustanova za smestaj
odraslih i starih, Udruzenje penzionera i dr.

Preventivna delatnost u za&titi odraslih, starih i lica sa invaliditetom

TeZak drustveno ekonomski poloZaj u kojem se nalazi odredeni broj stanovnika

opStine Herceg Novi, doveo je do pojave novih i porasta ve¢ prisutnih socijalnih problema.
Centar za socijalni rad gstvarujuci jednu od svojih funkcija-pracenjem i proucavanjem
socijalnih potreba i problema koji se ostvaruje vodenjem evidencije i dokumentacije o
korisnicima socijalne zaitite, neposredno pracenje socijalnih problema po mjesnim
zajednicama, prikupljanje podataka, predstavlja osnovu za preventivnu delatnost.Takode
znacajnu ulogu u efikasnoj preventivnoj delatnosti u zajednici ima i uklju¢ivanje svih lokalnih
aktera.

U cilju spre¢avanja nastanka jli ublaZavanja uzroka koji dovode do odredenih socijalnih
potreba i problema kao i saniranje posledica Centar ¢e naredne godine posvetiti veliku
paznju preventivnim aktivnostima sa akcentom na:

-Rad na psiholoskao socijalnoj podrsci starim, hroni¢no obolelelim i osobama sa invaliditetom
-Pomoc i podrika porodici za brigu o svojim starijim ¢lanovima

SMIJESTAJ U USTANOVE SOC.| DJECIJE ZASTITE

Smjestaj u ustanovu obezbjeduje se djeci i mladima, trudnici, samohranom roditelju sa
djetetom do navriene trece godine Zivota, licu sa invaliditetom i starom licu, kojima se ne
moze obezbjediti ili nije u njihovom najboljem interesu ostanak u porodici ili usluge podrike
za Zivot u zajednici ili porodiéni smjestaj-hraniteljstvo ili porodiéni smjestaj.

Smjestaj djeteta u ustanovu obezbjedit ¢e se u slu¢aju kada centar za socijalni rad ustanovi
da se ne moZe obezbjediti ostanak djeteta u porodici, kroz pruZanje podrske porodici,
odnosno ne moze se obezhbjediti porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo, odnosno nije u najboljem
interesu djeteta.

Za sve korisnike usluga smjestaja u ustanovama u Crnoj Gori, Centar za socijalni rad Herceg
Novi je izradio individualne planove zastite, koji su redovno revidirani na sastancima sa
pruzaocima usluga, a sve u cilju kvalitetnije zastite korisnika.

Kao i u prethodnom periodu, i u 2024 .godini realizovati ce se posjeta Sticenicima koji su
smjesteni u ustanovama i u Republici Srbiji :

-Zavodu za smjestaj odraslih lica »Male plelice« Kragujevac; Domu za smjestaj odraslih lica »
Kulina« .
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PORODICNI SMIESTAJ-HRANITELISTVO

Usluga porodiénog smjastaja-hraniteljstva i porodicnog smjestaja obezbjeduje se djeci i
mladima, odnosno odraslim i starim licima, u skladu sa zakonom o socijalnoj i djetijoj zastiti i
zakonom kojim se ureduju porodi¢ni odnosi.

Porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo i porodi¢ni smjestaj obezbjeduje se kao:
1) standardni smjestaj;

2) smjestaj uz intenzivnu ili dodatnu podriku:

3) urgentni smjestaj;

4) povremeni smjestaj.

Porodicni smjestaj-hraniteljstvo je privremeni oblik zagtite djeteta koje nema adekvatno
roditeljsko staranje. Hraniteljska porodica njeguje dijete, brine se o njegovom zdravlju,
vaspitanju i obrazovanju, pruzajuéi mu neophodnu toplinu porodi¢nog doma.

Za razliku od usvojenja kod kojeg se stvara veza koja je jednaka onoj koja postoji izmedu
roditelja i djece, hraniteljstvo prvenstveno predstavlja privremeni oblik zaitite djeteta u
periodu dok se njegova porodica ne rehabilituje i bude spremna za njegov povratak. Driava
obezbjeduje naknadu za angazovanje hranitelja i boravak djeteta u hraniteljskoj porodici.
Centar ce i u 2024 godini pruzati podrsku osobama kojima je ovaj vid podrske potreban, uz
stalnu afirmaciju i razvoj gruzalaca usluga porodi¢nog smjestaja -hraniteljstva.

Takodje, stru¢no osposobljeni radnici Centra, ce vriiti kontrolu i pruzati podréku
hraniteljskim porodicama kroz obezbjedjivanje usluga savjetodavnog i edukativnog rada, kao
i organizovanjem obuka za hranitelje u grupnom radu.

Aktivnosti koje ¢e pratiti i podrzavati hraniteljsku porodicu i u narednom periodu su:
obezbjedjivanje redovnog procesa nadgledanja; informisanje hranitelja i djece (da
primjenjuju adekvatne vaspitne mjere i ne koriste fizicko kaZnjavanje djece, imaju jasne
smjernice za hranitelje u kriznim situacijama i drugo); savjetovanje hranitelja; kontinuirana
procjena potreba djece; sacinjavanje individualnih planova zastite; organizovanje obuke;
izrada periodi¢nih izvjestaja o naprijedovanju djece i ostvarivanju svrhe hraniteljstva;
koordiniranjem mreze podrike djeci i porodici; procijena i izrada izvjeStaja o procjeni
hraniteljskih porodica i dr.

OSNAZIVANJE BIOLOSKIH PORODICA | SPRIJECAVANJA SMJESTANJA U
INSTITUCIJE

Sam pristup u procesu zastite djece u Crnoj Gori znacajno je unaprijedjen u proteklom
periodu, gdje je definisano|da se djeca mladja od tri godine ne smjestaju u instituciju.
Navedena zakonska riesenja, edukacija struénih radnika, razli¢ite kampanje, kao i brojni
drugi faktori doprinijeli su tome da trenutno u institucijama ne borave djeca uzrasta od 0 do
3 godine.

U okviru projekta Reforme socijalne | djecije zastite u toku poslednjih godina uginjeni su
napori na razvoju servisa z4 podrsku porodicima i smanjenju broja djece u institucijama
socijalne i djecije zastite te jacanju potencijala porodica kako bi djeca ostala u svojim
prirodnim porodicama. Stru¢ni radnici Centra za socijalni rad, ¢e se kao i do sada, fokusirati i
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® Sprijeéi izmjestanje djeteta iz SVoje porodice i unaprijedi funkcionisanje biologke
porodice

* Pomogne u procesy reintegracije djeteta y svoju poradicu, koje je bilo privremeno
smjesteno u instituciju, hraniteljstvo ili kod srodnika;

® Pravovremenao reaguje na rizicne situacije u porodici u smislu prevencije nasilja,
Zanemarivanja i zlostavljanja,

®* Pomogne na nacin Pruzanja adekvatne zattite i podrsku djetety i porodici, a u
najboljem interesy djeteta.

da se stara o svom djetetu ili su okolnosti bioloskih roditelja takve da nikako nije moguce
zadovoljiti potrebe djece da Zive sa svojim roditeljima ( ovo pravo djece se moze ogranigiti
jedino sudskom odlukom kada je to u najboljem interesy deteta).

POSLOVI STARATELISTVA

jalni rad, kao nadleinog organa
starateljstva, normiran je odredbama Porodi¢nog zakona Crne Gore (Sl.list RCG br.1/2007)
kojima je uredena nadleznost i postupak organa starateljstva prema maloljetnim licima, nad
licima kojima je potpuno ili djelimi¢no oduzeta poslovna sposobnost | Starateljstvo za
posebne sluéajeve,
Centar za socijalni rad, kao organ starateljstva ce i nadalje pruzati odgovarajuce oblike
podrske i struéne pomodi i zastite prava ukljucujudi i pokretanje postupka za ogranitenje i
lisenje roditeljskog prava, u ciliu najboljeg interesa djeteta.
Djelatnost ovog organa starateljstva, odnositi ¢e se y najvecoj mjeri na:
* procjene i davanje misljenja u vezi sa imovinom, pravima ili interesima maloljetnika
PO zahtjevu zakonskih staralaca Uz uvazavanje misljenja djece, na osnovu ¢&.67
Porodicnog zakona
® postavljanje staraoca licima kojima je oduzeta poslovna sposobnost, i vrienje
redovnih aktivnosti prema svim licima iz ove kategorije evidentiranim u CSR Herceg
Novi, kao i njihovo zastupanje u ostvarivanju zakonom predvidenih pravaiinteresa
® postavljanje posebnog staraoca i zbrinjavanje maloljetnika u prekrsaju ili riziku,
zateCenih na podrucju iz nadleinosti ovog Organa starateljstva bez roditeljskog
staranja
® postupanje po zamolnicama drugih organa, sudova ili centara
® Postupak pred sudom U sporovima o oginstvy j materinstvu
* Postupak pred sudom radi produZenja roditeljskog prava
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ZASTITA DJECE | OMLADINE SA PROBLEMIMA U PONASANJU

Problem maloljetni¢ke delikvencije je izuzetno kompleksan i zato se o uslovima koji
pogoduju razvoju delikventnog ponasanja i dolazenju u sukob sa zakonom govori kao o
multifaktorskoj i multideterminisanoj pojavi.

Ponasanje kojim djeca i mladi dolaze u sukob sa zakonom zajednice u kojoj Zive prestavlja
ozbiljan problem, koji moie imati niz negativnih posljedica za mladu osobu i drustvo.,

Jedna od obuhvatnih i &iroko primjenljivih definicija prestupnistvo mladih odredjuje kao
ponasanje kojim se kre| pravne ili moralne norme druitva, a koje izaziva spontano ili
organizovano drugtveno reagovanje u namjeri da se zaétite drustvena dobra i vrijednosti, kao
i akteri ( Zrtva i pocinilac) takvog ponasanja.

Djelokrug rada Centra za socijalni rad u Postupanju prema maloljetnicima obuhvata Siroki
spektar poslova koji kao zajednicku karakteristiku imaju zastitu djece i omladine.

Zastita djece i omladine |u sukobu sa zakonom je jedan od znatajnih segmenata rada
voditelja slu¢aja za djecu i mlade, ili ¢lanova tima kada je rije¢ o kompleksnijim slucajevima,
pri cemu je cjelokupni spektar rada sa djecom i mladima znatno Siri, ukljucuju¢i zagtitu djece
i omladine bez roditeljskog staranja; zastituy djece i omladine &iji razvoj je ometen porodi¢nim
prilikama; zastitu djece koja su Zrtve zanemarivanja i zlostavljanja; zaétitu djece sa
asocijalnim ponasanjem i djece pod rizikom; zastitu djece i maloljetnika koji su osteceni
prekriajnim ili krivi¢nim djelom, kao i podriku djeci u razli¢itim procedurama i postupcima,
kako u CSR, tako i pred drugim organima. U ovoj grupaciji djece i mladih nalaze se i
maloljetnici iz drugih opstina unutar CG, kao i maloljetni stranj drZavljani, otkriveni u
pokusaju ilegalnog prelaska driavne granice od strane pogranicne policije, ili u drugim
rizicnim okolnostima koje su dovele do ukljucivanja policije, a potom i Centra za socijalni rad.

Specificne karakteristike opétine Herceg Novi, kao primorske i pogranicne opstine, paralelno
sa opStom drustvenom situacijom i povec¢anom pokretljivogéu svih kategorija stanovniitva,
doprinose sve vecoj izrazenosti ovakve problematike, te je neophodno pailjivo planiranje i
razrada strategija reagovanja, uz ukljucivanje svih relevantnih ¢inioca na opStinskom i
drzavnom nivou.

AngaZovanje struc¢nih lica CSR u pogledu zastite maloljetnika stranih drzavljana, otkrivenih u
ilegalnom prelasku drzavne granice, odnosi se na nijhovo upucivanje, prevoz, pratnju i
smjestaj u Prihvatnu stanicu pri. Centru “Ljubovi¢” u Podgorici, sto podrazumijeva niz
vanrednih zadataka i obaveza (hitnost reagovanja, prekovremeni rad, angaZovanje van
radnog vremena i dr.), kao ildodatne, vanredne materijalne trogkove.

POREMECENI BRACNI | PORODICNI ODNOS|

Bracna i porodi¢na problematika u socijalnom radu i njeno rieSavanje predstavljaju dio
veoma obimnih, kompleksnih i specifi¢nih poslova i zadataka Ciji nosilac je sluzba za djecu i
mlade, odrasla i stara lica. U riesavanju ove problematike &esto je potrebno formiranje tima,
koji po potrebi sainjavaju sacijalni radnik, psiholog, pedagog i pravnik.
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Postojeca ekonomska kiiza, nezaposlenost i osjecaj nesigurnosti u mnogim porodicama
stvaraju specificnu braénu i porodi¢nu klimuy i posljedicno, specificne oblike ponasanja
partnera i ¢lanova porodice.

U fokusu paznje voditelja sluéaja, odnosno struénog tima, su djeca iz porodica sa
poremecenim porodiénim odnosima i porodica u kojima se roditelji razvode. Iz godine u
godinu sve je vie djece koja u svom iskustvu imaju razvod roditelja.

Nerjetko se sukobi izmedyu roditelja nastavljaju i nakon zavrietka brakorazvodnog postupka.
Najces¢i razlozi sukoba vesu se uz izostanak dogovora roditelja u dijelu izdrzavanja djeteta,
kao i vidanja sa djetetom.

Pretezni dio aktivnosti voditelja slu¢aja, odnosno strunog tima, odnosi se na pitanja vrienja
roditeljskog prava, traZenje najadekvatnijih modela odrZavanja li¢nih odnosa izmedu djece i
roditelja sa kojim ne Zive, ostvarivanja prava izdriavanja za djecu po presudama o razvodu
braka, ukljuc¢ujuci pomoc i podriku organa starateljstva u vezi sa vaspitanjem djece, kao i
izdavanje raznih uvjerenja i potvrda u vezi sa statusnim pitanjima, uglavnom djece, na
osnovu evidencija Centra.

Dio poslova u ovoj oblasti odnosit ¢e se na preventivno savjetodavni rad sa licima koja su se
samoinicijativno obratila za struény pomoc u cilju prevazilazenju porodi¢nih problema. Kroz
savjetodavne i psihoterapijske usluge radilo se na uspostavljanju adekvatnijih modela
porodi¢nog funkcionisanja, posebno na podsticanju bolje saradnje roditelja na planu
roditeljstva.

STRUCNO OSPOSOBLAVANJE ZAPOSLENIH

Potreba stalnog usavriavanja stru¢nih radnika sprovodi¢e se kroz kontinuirano uceice
zaposlenih na predvidjenim seminarima, kao i raznim obukama i treninzima u cilju
upoznavanja sa novim metodama, propisima neophodnih za sto kvalitetnije i efikasnije usluge
svim korisnicima kojima je pomoc potrebna.

RAD STRUCNIH SLUZBI

Rad sluzbi u Centru za socijalni rad ce i u 2024 godini biti na odgovarajuci nacin koordinisan na
svim nivoima i djelatnostima rada. Medjusobna povezanost i saradnja sluzbi ¢e ce se nastaviti i
imati ¢e karakter kontinuiranosti u svim predmetima i postupcima, radi efikasnijeg ostvarivanja
prava korisnicima u stanju socijalne potrebe. Takodje, vriti ¢e se | obavezna usavriavanja
struénih radnika i ujednacavanja metoda u obavljanju poslova u skladu sa zakonom.

S obzirom na planirani obim poslova, i omoguéavanja ostvarivanja novih prava (naknada
majkama sa 3-je i vise djece, uplata doprinosa, zdravstvenog osiguranja..), kao i usvojene nove
protokole, memorandume i Sporazume, uz neizostavnu saradnja sa NVO sektorom kroz
razliCite projekte, prostorna infrastruktura Centra, kao i kadrovski kapaciteti su nedovoljni da
bi u punoj mjeri obavljali sve planirane aktivnosti. Takodje treba uzeti u obzir i Cinjenicu da se
povecava broj stanovnika uslijed migratornih kretanja i samom izgradnjom novih stambenih
naselja, kao i da u ljetnjem periodu dolazi do visetrukog povecanja broja stanovnika sa
razli¢itim socijalnim potrebama i specifiénim problemima.
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OSTALE AKTIVNOST]

Pored poslova i obavezg koje proizilaze iz niza zakonskih | podzakonskih akata, Centar za

socijalni rad za opstinu Herceg Novi ce y 2024. godini realizovati obaveze koje se odnose
na:

-Aktivnosti i rad na terenl i mjesnim zajednicama, uz planirane aktivnosti koje su u skladu sa
potrebama gradjana u stanju socijalne potrebe.

-JaCanje saradnje sa svim zdravstvenim ustanovama, $kolama, Upravom policije Herceg Novi,
nevladinim Organizacijama, udruZenjima, mjesnim zajednicama, kao i ostalih ustanova koje
ucestvuju u realizaciji pomo¢i za gradjane iz oblasti socijalne i djecije zattite.

-Gradanima Herceg Novog pruzati ce se blagovremene informacije kroz sredstva javnog
informisanja, javna obavjestenje i web portala.

Zbrinjavanja.

- Nastojati ¢e se konstantno raditi na poboljsavanju poloZaja najugrozenijih kategorija
stanovnistva, u skladu sa mogucnostima Centra.

-TeiZiti ¢e se unapredjenju kvaliteta rada u Postupku obavljanja redovnih poslova i zakonom

i ekspeditivnog rada.

-Centar za socijalni rad z3 opstinu Herceg Novi ¢e | cilju Permanentnog podizanja nivoa j
pruZanja usluga uy skladu sa Postavljenim standardima | propisanim procedurama,
ucestvovati na konferencijama, obukama i seminarima koji podriavaju razliite oblike
socijalne zastite,

Centar ¢e nastojati i da:

- Poboljsa nivo zattite 7a posebno osjetljive grupe djece,odraslih i starih lica | postovanje
andarda najboljeg interesa porodice i posebno naranjivijih grupa, i to djece, invalidnih lica,

odraslih i starih y stanju socijalne potrebe:

-Poveca efikasnosti strucnog rada i dostupnosti usluga korisnicima;

-Podigne profesionalne kompetencije stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti:

-Stvari bolje uslove za pruzanje kvalitetnih, efikasnih usluga gradanima;

-Uspostavi pluralizam usluga|u partnerstvy vladinog i nevladinog sektora;
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