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Nemoguénost primjene Unutradnji 8 Dostavljanje zahtjeva za davanje Kontinuirano Rukovodioci
zakona zhog nejasno tumadcenja i misljenja za primjenu sluzbi
propisanih normi pojedinih zakonskih odredbi
Rukodioci
podruénih
jedinica
Ceste promjene propisa Unutrasniji 8 Odredjivanje zaposlenog za Kontinuirano Direktor
pracenje propisa
Neprilagodjenost objekta Unutrasnji 16 |zrada projekta prilagodjavanja i Decembar Rukovodilac
licima smanjene procjene potrebnih finansijskih 2022 Sluzbe za
pokretljivosti sredstava, finansijsko-
administrativne i
Ukljugivanje eksperata iz tehnicke
instutucija koje se bave tom poslove
problematikom
Radnik na
administrativno
finansijskim
peslovima -
poslovi javnih
nabavki
Neredovno finansijsko i Unutrasniji 8 |zrada smjernica i planova rada Kontinuirano Direktor
upravljatko izvjestavanje
rukovodstva Redovno odrZavanje sastanaka Radnik na
unutar Ustanove administrativno
finansijskim
poslovima -
poslovi
ovlacéenog
ragunovode
Struéni radnik
na poslovima
planiranja i
razvoja
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OteZana komunikacija Unutrasniji Analiza postojeceg razmjestajai | kontinuirano

Rukovodioci

unutar Centra usljed definisanje optimalnog riesenja; sluzbi
neadekvatnog kancelarijskog
razmjestaja zaposlenih Rukoedioci
podruénih
jedinica
Neuskladjivanje rada Centra Unutragnji | 2 2 4 Odrediti lice zaduzeno za IV kvartal Direktor
internih akata i procedura sa pracenje propisa 2022
vaZedim zakonima
Nemoguénost Prikupljanje podataka prije Kontinuirano Rukovodioci
blagovremenog dostavljanja krajnjeg roka za usvajanje i sluzbi
izvjestaja o rad U, programa dostavijanje izvjestaja;
razvoja i finansijskog iskaza Rukodioci
nadzornom organu OUmNE.m&.EmE.m back-up podruénih
podataka; jedinica
Edukacija struénih radnika na Radnik na
poslovima planiranja i razvoja; administrativno
finansijskim
Blagovremeno usvajanje od poslovima -
strane Upravnog odbora: poslovi
ovlatéenog
raéunovede

Struéni radnik
na poslovima
planiranja i

razvoja

|
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Sagorijevanje na poslu Unutrasnji Upuéivanje zaposlenih na Kontinuirano Rukovodioci
razliite terapijske edukacije sluzbi
Organizovanje raznih vidova Rukodioci
rekreacije podrucnih
jedinica
Stru¢na
saradnica za
upravljanje
ljudskim
resursima
Nepostojanje dovoljnog broja Unutragnji Upuéivanje zahtjeva za Direktor
kancelarija za smjestaj obezbjedjenje dodatnih Kontinuirano
zaposlenih kancelarija Upravi za imovinu,
Ministarstvu rada i socijalnog
staranja, Glavnom gradu
Moguénost gubljenja sudskih Unutrasniji Jacanje kadrovskih kapaciteta: Kontinuirano Rukovodioci
sporova zbog sluzbi
neblagovremenog Kvalitetna tehnicka opremljenost:
izjaavljivanja zalbi / Rukodioci
nedostavljanja spisa Kvalitetna saradnja zaposlenih: podruénih
predmeta / neucestvovanje jedinica
stranke u postupku Blagovremena informisanost:
dono$enja riesenja
Neblagovremeno izvr§avanje Unutraniji Obezbijediti ucesée svih Kontinuirano Rukovodioci
aktivnosti utvrdjenih organizacionih jedinica u izradi sluzbi
Programom razvoja Programa razvoja Centra;
Rukedioci
Izrada smjernica; podruénih
jedinica

Periodi¢an neposredan uvid u
rad i aktivnosti zaposlenih

Struéni radnik
na poslovima
planiranja i
razvoja

|
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Neostvarivanje Spoljasnji 4 ldentifikacija okolnosti koje utiéu | Kontinuirano Direktor
organizacionih promjena u Unutrasniji ha organizacione promjene
skladu sa novim okolnostima Rukovodioci
sluzbi
Rukodioci
podrucnih
jedinica
Nepostojanje mjera za Unutrasnji 4 Planiranje javne nabavke; Kontinuirano Direktor
efikasnu zastitu ljudskih i
materijalnih resursa / Zakljucivanje ugovora o Radnik na
Nepostojanje fizitkog obezbjedjenju objekta i lica: administrativno
obezbjedjenja objekta finansijskim
Obezbijediti uslove za fizicko poslovima -
obezbjedjenje imovine; poslovi javnih
nabavki
Pojava velikih kvarova na Unutrasniji 4 Redovni servisi i odrzavanje Kontinuirano Direktor
motornim vozilima vozila;
Redovni detaljni tehnicki pregledi; Radnici na
Obezbjedjivanje hitne popravke tehni¢kim
vozila poslovima -
poslovi vozaca
Stru¢na
saradnica za
upravljanje
ljudskim
resursima
Neadekvatno sprovodenje Unutrasnji 27 Redovno izvjestavanje o Kontinuirano Direktor
nadzora i kontrole nad sprovedenim kontrolama;
radom organizacionih Rukovodioci
Jedinica Pracenje realizacije preporuka za podrucnih
unapredjenje rada; jedinica
Rukovodioci
Sluzbi
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Nedovoljna i nekoordinisana | Unutradnji 9 Redovno odrZavanje sastanaka Kontinuirano Direktor
saradnja izmedju razli€itih rukovodioca organizacionih
organizacionih jedinica u jedinica; Rukovodioci
Centru sluzbi
Rukodioci
podruénih
jedinica
Efikasna Neidentifikacija postojecih i Unutra&nji 4 Izrada i uskladjenost kadrovskog | Kontinuirano Direktor
kadrovska potrebnih ljudskih resursa plana zaposljavanja sa
politika, potrebama Centra; Struéna
eticno i saradnica za
profesionaln Detaljna analiza svakog radncg upravljanje
o ponasanje mjesta, [judskim
zaposlenih resursima
Rukovodioci
sluzbi
Rukodiogi
podruénih
jedinica
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Nedovoljno usavr$avanje Unutrasnji 8 Analiziranje kadrovskih potreba; Kontinuirano Direktor
kadra za obavljanje poslova
Obuka zaposlenih; Struéna
saradnica za
Cdrediti lice zaduzeno za upravljanje
evidenciju, organizaciju i ljudskim
sprovodenje plana struénog resursima
usavrdavanja;
Rukovodioci
sluzbi
Rukodioci
podruénih
jedinica
Neblagovremeno izvrSavanje | Unutrasnji 16 Izmjena Pravilnika o organizaciji i | IV kvartal Direktor
poslova zbog nedovoljnog sistematizaciji radnih mjesta; 2022
broja zaposlenih
Podnosenje inicijative za izmjenu
Pravilnika o organizaciji,
normativima, standardima i
nacdinu rada Centra za socijalni
rad
Problemi u obavljanju Unutrasnji 6 Planirati broj zaposlenih; Kontinuirano Direktor
zadataka u slucajevima
odsustva zaposlenog Obucavati zaposlene za
obavljavanje vi$e poslova; Rukovodioci
sluzbi
Svakom zaposlenom obezbijediti
zamjenu; Rukodioci
podrucnih
jedinica
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Nezakonito sprovodenje

Unutragnji 12 Obezbjedjivanje saglasnosti od Kontinuirano Direktor
procedure zapos$ljavanja strane nadleznih ministarstava za
popunu radneg mjesta; Rukovodilac
Sluzbe za
Formiranje komisije za obavljanje finansijsko-
uvida u dokumentaciju i intervjua administrativne |
sa kandidatima; tehnicke
poslove
Donosenje internog pravila za
popunu slobodnih radnih mjesta;
Qdrzavanje obuka koje nisu Unutrasniji 1 Analiza potreba za struénim Kontinuirano Struéna
neophodne za poslove usavrdavanjem; saradnica za
radnog mjesta upravljanje
Dostavljanje analize Zavodu za [judskim
socijalnu i djecju zastitu; resursima
Rukovodioci
sluzbi
Rukodioci
podrucnih
jedinica
Nepostovanije etickih Unutra&nji 2 Uvodjenje obaveze potpisivanja Kontinuirano Rukovadilac
standarda u Centru izjave o postovanju Etickog Sluzbe za
kodeksa za sva lica koja prvi put finansijsko-
zasnivaju radni odnos u Centru: administrativne i
tehnicke
Organizovati obuke i edukacije; poslove
Na internet stranici postaviti link Strucéna
koji vodi na internet stranicu saradnica za
Eti¢kog odbora; Upravljanje
ljudskim
resursima
Nepostojanje evidencije Unutragnji 2 Donosenje internog uputstva za IV kvartal Direktor
poklona prijavu i evidenciju poklona 2022

Adresa: Gurdi¢ bb 85330 Kotor
Tel/fax: +382 033/ 452- 887
e-mail: kotor @czsr.me




Nedostatak kontrole i Unutragnji 1 Donosenje internog uputstva za IV kvartal Direktor
evidencije postojanja sukoba kontrolu i evidenciju postojanja 2022
interesa sukoba interesa
Nedostatak nagradivanja Unutrasnji 4 Uvodenje jasnih kriterijuma za IV kvartal Direktor
zaposlenih u skladu sa nagradjivanje zaposlenih u 2022
ostvarenim rezultatima i skladu sa ostvarenim rezultatima; Rukovodioci
odgovornoséu sluzbi
PodnoSenje inicijative za izmjenu
Granskog kolektivhog ugovora; Rukodioci
podruénih
Redovno obezbjedjivanje jedinica
sredstava za isplatu jednokratnih
pomoci za smrt élana porodice ili
lije¢enje zaposlenog odnosno
¢lana porodice zaposlenog
shodno Granskom kolektivhom
ugovoru
Veliki /ili nekontrolisan Unutrasnji 9 Objavijivanje svih odluka od Kontinuirano Direktor
prostor donoéenja Znacaja za rad, edukaciju,
diskrecionih odluka prilikom usavrsavanje i materijalni status Rukovodilac
donoSenja prerasporednih zaposlenih na oglasnoj tabli Sluzbe za
rjeSenja i drugih odluka od ustanove zbog povecéanja finansijsko-
Znacaja za rad, edukaciju, transparentnosti administrativne |
usavrdavanje zaposlenih tehnicke
poslove
Strucéna
saradnica za
upravljanje
ljudskim
resursima
Evidencija korisnika prava ili | Unutradnji 42 Dodatna edukacija struénih Kontinuirano Struéni radnik
pruzaoca usluga nije taéna ili radnika na poslovima planiranja i na poslovima
nije azurirana razvoja; planiranja i
razvoja
Vrsiti redovnu kontrolu i
aZuriranje evidencije;
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Adekvatno
planiranje i
upravljanje
finansijama

revizije

potreba

Nesprovodijenje interne Spoljagnji | 2 3 6 Organizovati sastanke sa Kontinuirano Direktor
internim revizorom Ministarstva
rada i socijalnog staranja;
Neodobravanje Zahtjeva za Spoljasnji | 2 3 6 Unapredjenje komunikacije sa Kontinuirano Direktor
budZetskim sredstvima Ministarstvom rada i socijalnog
staranja; Radnik na
administrativno
Obrazlozenje Zahtjeva za finansijskim
budZetskim sredstvima; poslovima -
poslovi
ovlagéenog
racunovode
Neadekvatno utvrdjivanje Unutragnji | 2 2 4 Periodi¢na edukacija Zaposlenih; | Kontinuirano Direktor
Uporedjivanje planirancg i Radnik na
izvr$enog budzeta za prethodnu administrativno
godinu; finansijskim
poslovima -
Finansijsko izvjestavanje poslovi
ovlacéenog
racunovode
Greske u knjizenju Unutrasnji 3 15 Kontinuirana kontrola Kontinuirano Radnik na
administrativno
Kontinuirana edukacija finansijskim
zaposlenih poslovima -
poslovi
ovia&éenog
racunovode
Radnik na
administrativno
- finansijskim
poslovima -
poslovi kontera
- bilansiste L
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Greske u podacima Unutrasnji 15 Kontinuirana kontrola Kontinuirano Radnik na
administrativho
finansijskim
poslovima -
poslovi
ovlacéenog
rac¢unovode

Pogresno prikazani Unutrasnji 20 Detaljna kontrola pripremljenih Kontinuirano Direktor

izvjestaji... izvjestaja
Radnik na

Uvodjenje obaveze za administrativno
blagovremeno dostavljanje IV kvartal finansijskim
ratunovodstvenih isprava od 2022 poslovima -
strane Podruénih jedinica poslovi
(dostavljanje pismenog ovla&éenog
obavjestenja o rokovima) racunovode
Rukovedioci
podruénih
jedinica
Nepravilno vodjenje Unutrasnji 8 Kontinuirana kontrola Kontinuirano Radnik na
dnevnika blagajne administrativno
PoStovanje procedura i Pravilnika finansijskim
o ragunovodstvu i poslovima -
racunovodstvenim politikama poslovi
ovlatéenog
Kontinuirani sastanci u okviru racunovode
Sluzbe
Radnik na
administrativno
- finansijskim
poslovima -
poslovi
blagajnika
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Nenamjenska potro3nja Unutragnji 3 Obavljanje pla¢anja shodno Kontinuirano Radnik na
uputstvu; administrativno
finansijskim
Postupanje po preporukama poslovima -
interne revizije i DRI; poslovi
ovlatéenog
Precizno sastavljanje trebovanja racunovode
Za budzetskim sredstvima na
mjese€nom nivou
NepoStovanje rokova za Spoljasnji 16 Uvodjenija sistema izvjestavanja | Kontinuirano Direktor
placanje faktura zbog 0 neizmirenim a dospjelim
nedostatka finansijskih obavezama; Radnik na
sredstava administrativno
Kontrola i odobravanje placanja finansijskim
faktura; poslovima -
poslovi
Sastavljanje liste pricriteta na ovlagéenog
osnovu lzvjestaja o neizmirenim racunovode
obavezama;
Greske u isplati (pogredne Unutra&nji 2 Izrada internog pravila za Kontinuirano Radnik na
transakcije) kontrolu; administrativno
Slanje dopisa banci o povracaju finansijskim
Spoljasnji sredstava ili storniranje isplate; poslovima -
Kontinuirana kontrola; poslovi
ovlaééenog
Precizno dostavljanje uplatnih racunovode,
racuna od strane stranaka i
MRSS
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Nemoguénost
blagovremenog dostavljanja
izvjestaja i finansijskog

iskaza nadzornom organu

Gubitak finansijskih
podataka usljed
neodrZavanja programa

Unutragniji

Unutrasnji

Prikupljanje podataka prije
krajnjeg roka za usvajanje i
dostavljanje izvjestaja;

Jacanje kadrovskih kapaciteta:

Kontinuirano

Radnik na
administrativno
finansijskim
poslovima -
poslovi
ovladcenog
raCunovode

Strucni radnikna
poslovima
planiranja i
razvoja

Kontinuirano evidentiranje i
prenosenje podataka na USB
drive

Kontinuirano

Radnik na
administrativno
finansijskim
poslovima -
poslovi
ovlagcenog
racunovode

Radnik na
administrativho
- finansijskim
poslovima -
poslovi kontera
- bilansiste

Struéni radnik
na poslovima
planiranja i
razvoja

|
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Nedostavljanje Unutrasnji
administrativne zabrane,

izviestaja o bolovanju, ...

Ministarstvu finansija radi
obracuna zarada

2

4 Kontinuirana kontrola
Kontrola platnih lista;
Kontrola blagovremenog

dostavljanje doznaka od strane
zaposlenih

Kontinuirano

Radnik na
administrativno
finansijskim
poslovima -
poslovi
ovlaé¢enog
raéunovode

Rukovodilac
Sluzbe

Struéna
saradnica za
upravljanje
ljudskim
resursima

Opredijeljena sredstva od Spoljagniji
strane MRSS, na ime

materijalnih trogkova, hijesu

dovolina za funkcionisanje

Centra

9 Sastanci i stalna komunikacija sa
predstavnicima Ministarstva

Kontinuirano

Direktor

Radnik na
administrativho
finansijskim
poslovima -
poslovi
ovlatéenog
racunovode

Nemogucnost isplate raduna Spoljasnji
po zaklju¢enim ugovorima o
javnim nabavkama

3

9 Sastanci i stalna komunikacija sa
predstavnicima Ministarstva

Kontinuirano

Direktor

Radnik na
administrativno
finansijskim
poslovima -
poslovi
ovlacéenog
raéunovode
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Neadekvatan izbor Unutrasnji | 3 3 Obuka Kontinuirano Radnik na
postupaka za javne nabavke administrativno
finansijskim
poslovima -
poslovi javnih
nabavki
Nesprovodenje procedura za Unutragnji | 2 4 Obuka i savjetovanje na temy Kontinuirano Direktor
javne nabavke integriteta u postupcima javnih
nabavki; Radnik na
administrativno
Objavljivanje ugovora na sajtu finansijskim
centra za socijalni rad; poslovima -
poslovi javnih
nabavki
Neblagovremeno Unutradnji | 2 4 Donosenje internog uputstva o Kontinuirano Sluzba za
otpocinjanje procesa javnih pracenju i sprovodenju ugovora o finansijsko-
nabavki javnim nabavkama; administrativne i
tehnitke
Kvartalno izvjestavanje poslove
rukovodnog kadra o realizaciji
ugovora o javnim nabavkama; Radnik na
administrativno
finansijskim
poslovima -
poslovi javnih
nabavki
|
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Prekoracenje zakonom Unutrasnji | 2 4 Upoznavanije svih zaposlenih sa Kontinuirano Direktor
propisanog godignjeg iznosa pravilima i obavezivanje za
javnih nabavki putem postupanje po istom: Radnik na
neposrednog sporazuma administrativno
Kvartalno izviestavanje finansijskim
rukovodnog kadra o realizaciji poslovima -
ugovora o javnim nabavkama; poslovi javnih
nabavki
Rukovodioci
sluzbi
Rukodioci
podrucnih
jedinica
Nerealizovanje pojedinih Spoljasnji Pracenje propisa i hitno Kontinuirano Sluzba za
aktivnosti iz Plana javnih reagovanje finansijsko-
nabavki usljed trajanja administrativne i
tenderske procedure i Kvartalno izvjestavanje tehnicke
mogucénosti Zalbi u svakoj rukovodnog kadra o realizaciji poslove
fazi ugovora o javnim nabavkama:
Radnik na
administrativno
finansijskim
poslovima -
poslovi javnih
nabavki
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Nedostaci prilikom realizacije | Unutragnji | 2 3 6
ugovora o javnoj nabavci tj

kontroli faktura sa ugovorima

odnosno sa speciikacijom

izabrane ponude

Posebna ovlascenja i podjela
uloga i odgovornosti u procesu
placanja faktura

Kontinuirano

Radnik na
administrativno
finansijskim
poslovima -
poslovi javnih
nabavki

Radnik na
administrativno
finansijskim
poslovima -
poslovi
ovlaééenog
racunovode

Rizik greske prilikom odabira
koliCine i vrste roba odnosno
usluga prilikom satinjavanja
specifikacija za ponude

Unutragnji

9 E:cmzmam zaposlenih koji su u
direktnoj vezi sa predmetnom
nabavkom.

Kontinuirano

Radnik na
administrativno
finansijskim
poslovima -
poslovi javnih
nabavki

Nlje obezbijedjen adekvatan
sistem kontrole nad
koris¢enjem sluzbenih vozila

Unutrasnji | 2 Sprovoditi redovne kontrole ;

Kontinuirano

Struéna
saradnica za
upravljanje
ljudskim
resursima

Adekvatno
Cuvanje |
bezbjednost
podataka i
dokumenata

Kreiranje individualnih korisniekin
naloga;

Neovladcen pristup 1ISSS Unutrasnji | 4 3 12

Izrada interne procedure;

Kontinuirano

Direktor

Sluzba za
finansijsko-
administrativne i
tehnicke
poslove

Neovlaséeno objavljivanje Izrada interne procedure;

podataka

Unutragnji

Kontinuirano

Svi zaposleni
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poslovima

Neovlascena izmjena Unutrasniji 2 6 Prac¢enje logova Kontinuirano Svi zaposleni
podataka
Obezbjedjenje zastite Unutrasnji 2 4 Korié¢enje lozinke i adekvatne Kontinuirano Svi zaposleni
podataka na raéunarima obuke koji imaju
zaposlenih pristup ISSS
Nemoguénost izlugivanja Unutrasnji 2 6 Obezbjedjenje plakara za Kontinuirano Direktor
bezvrijednog registraturskog cuvanje;
materijala sa kratkim rokom Rukovodioci
¢uvanja i adekvatno &uvanje Izmjena Pravilnika - liste sluzbi
registraturskog materijala za kategorija;
koji su odredjeni duZi rokovi Rukodioci
cuvanja podruénih
jedinica
Nepostovanje zakonskih Unutrasnji 3 15 Uvodjenje sistema izvjestavanja | Kontinuirano Sluzba za
rokova ¢uvanja i izlugivanja 0 obavezama izlucivanja i finansijsko-
¢uvanja arhivske gradje administrativne i
tehni¢ke
poslove
Rukovodioci
podruénih
jedinica
Vodjenje Donos$enje odluka u Unutrasnji 4 12 Edukacija zaposlenih koji Kontinuirano Svi struéni
postupka | upravnim postupcima koje sprovode upravne postupke radnici koji rade
donosenje nije u skladu sa propisima upravni
odluka u postupak
skladu sa
zakonom Kasnjenje u rjesavanju Unutragnji 4 12 Stvaranje uslova za kadrovsko Kontinuirano Svi struéni
upravnih predmeta, shodno popunjavanje upraznjenih radnih radnici koji rade
novom ZUP-u, zbog mjesta; upravni
obimnosti posla i postupak
nedovoljnog broja Adekvatne obuke i usavriavanje
zaposlenih na ovim

Adresa: Gurdi¢ bb 85330 Kotor
Telffax: +382 033/ 452- 887
e-mail: kotor @czsr.me




Kasnjene u rje$avanju
upravnih predmeta zbog
neblagovremenog
odrZavanja Socioljekarske
komisije

Spoljasnji | 4

4

16

U momentu odlugivanja
Socioljekarska komisija da
upozna stranku sa rezultatom
ispitnog postupka (nalaz i
misljenje)

Kentinuirano

Rukovodilac
Sluzbe za
materijalna
davanja i
pravne poslove

Rukodioci
podrucnih
jedinica

Neblagovremeno izvr$avanje
obaveza zbog problema u
funkcionisanju 1SSS

Spoljasnji | 3

12

Blagovremeno podnosenje
prijava na Help desk;
Podnosenje inicijativa za
unapredjenje ISSS;

Kontinuirano

Rukovodilac
Sluzbe za
materijalna
davanja i
pravne poslove

Rukovodilac
Sluzbe za
odrasla i stara
lica

Rukovodilac
Sluzbe za djecu
i mlade

Rukodioci
pedruénih
jedinica

Lice zaduZeno
za prijave na
Help desk

Efikasno
cbavljanje
poslova
prilema i
otpremanja/
dostavljanja
pismena

Nepostojanje prostora za
odlaganje dokumentacije

L

Unutrasnji | 2

Obezbjedjivanje dodatnih
plakara:

Redovno izlugivanje bezvrijedne
gradje;

Kontinuirano

Direktor

Sluzba za
finansijsko-
administrativne i
tehnicke
poslove

Adresa: Gurdié bb 85330 Kotor
Telffax: +382 033/ 452- 887

e-mail: kotor @czsr.me




Kasnjenje u dostavljanju
upravnih akata korisnicima

Unutrasnji

Nemogucénost urucivanja
rieSenja zbog nepotpunih i
pogresnih adresa korisnika

Unutragniji

3 2 6 Kontrola Knjige poste; Kontinuirano Rukovodilac
Kontrola Djelovodnika i upisnika; Sluzbe za
Uporedjivanje broja donijetih finansijsko-
rieSenja kroz ISSS i broja administrativne i
otpremljenih riesenja; tehni¢ke
poslove
Zaposleni u
, Pisarnici
4 16 Upozorenje korisnika od strane Kontinuirano Rukovodilac
prilemnog radnika o obavezi Sluzbe za
prijave promjene adrese Centru materijalna
davanja |

pravne poslove

Rukovodilac
Sluzbe za
adrasla | stara
lica

Rukovodilac
Sluzbe za djecu
i mlade

Rukovodioci
podrucnih
jedinica
Neefikasan prijem Unutragnji | 2 1 2 Jasno definisanje odgovornosti Kontinuirano Radnici u
dokumentacije i drugih zaposlenih; Prijfemnoj
podnesaka kancelariji i
Obuke; radnici na
Pisarnici
Vrsiti redovne kontrole nad
prijemom i razvrstavanjem Rukovodilac
dokumentacije u cilju Sluzbe za ]

Adresa: Gurdié bb 85330 Kotor
Telffax: +382 033/ 452- 887
e-mail: kotor @czsr.me



spriecavanja gubljenja, osteéenja
ili neevidentiranja dokumentacije

materijalna
davanja i
pravne poslove

Rukovodilac
Sluzbe za
odrasla | stara
lica

Rukovodilac
Sluzbe za djecu
i mlade
Rukovodioci
podrucénih
jedinica

Neefikasna raspodijela Unutrasniji

P Unapredjenje ISSS u dijelu Kontinuirano
predmeta

ravnomjerne raspodjele zadataka
stru¢nim radnicima;

Dostaviti zahjev Radnom timu za
unapredjenje performansi ISSS;

Rukovaodilac
sluzbe za
materijalna
davanja i
pravne poslove

Rukovodilac
Sluzbe za
odrasla i stara
lica

Rukovodilac
Sluzbe za djecu
i mlade

Rukovodioci
podruénih
jedinica

Neefikasno neadekvatno
Zavodjenje | arhiviranje

Unutrasnji | 2 Z 4 Edukacija; Kontinuirano
Uvodjenje klasifikacionih oznaka

Sluzba za
finansijsko-
administrativne i
tehnicke

poslove L

Adresa: Gurdié bb 85330 Kotor
Telffax: +382 033/ 452- 887
e-mail: kotor @czsr.me



Transparent Nedovoljna i neadekvatna

Rukovodioci
podruénih
jedinica

Unutragnji
nost rada

Uspostavljanje bolje i kontinuirane
Centra

komunikacije sa medijima;

komunikacija sa medijima

Edukacija;

Izrada internog pravila o obimu
informacija o korisnicima koje se

. . mogu saopstiti medijima;
Negativna 0cCjena javnog

Kentinuirano

Direktor

Sluzba za
finansijsko-
administrativne i
tehnicke
poslove

Proaktivno objavljivanje
informacija iz &lana 12 Zakona o
slobodnom pristupu
informacijama, kao i druge
informacije od javnog interesa uz
odgovarajuci nadin zastite liénin
podataka koji su od znadaja za
privatnost i podataka koji su
oznaceni stepenom tajnosti, u
skladu sa zakonom:

mnjena i gubitak povjerenja
javnosti u rad ustanove Zbog
nedovoljne transparentnosti i

informisanja javnosti o radu
ustanove

Redovno izvjeStavanje o
Sprovedenim kontroloma:

Pracenje realizacije preporuka za
unapredjenje rada ustanove:

Redovno izvjestavanje o
sprovodenju strateskih
dokumenata, planova | programa;

Objavljivanje godisnjeg izvjestaja
© radu;

Obezbjedjenje kontinuirane i
kvalitetne informisanosti struéne i

Sire javnosti o sprovodeniju

socijalne i djegje zastite;

Kontinuirano

Direktor

Struéni radnik
na poslovima
planiranja i
razvoja

Sluzba za
finansijsko-
administrativne i
tehnicke
poslove

Adresa: Gurdié¢ bb 85330 Kotor
Telffax: +382 033/ 452- 887
e-mail: kotor @czsr.me




Nedovoljna informisanost
korisnika o pravima iz oblasti
socijalne i djegje zastite

Nedovoljna transparentnost
socijalnih davanja tokom
izbornih kampanja

Unutrasnji

Unutrasnji

Nedovoljna zastita lignih
podataka korisnika prava iz
socijalne i djecje zastite iz
dokumentacije koja se
obraduje za potrebe
izvjestaja, odnosno za

Unutrasnji

Pripremiti komunikacionu
strategiju;

Sprovaditi ispitivanje javnog
mnjenja o radu institucije;

42 Objavljivanje na internet stranicj / Kontinuirano Direktor
oglasnoj table sve relevantne
informacije i regulative: Rukovodioci
sluzbi
Unaprijediti preglednost
relevantnih dokumenata i Rukovodioci
informacija na internet stranici; podruénih
Jjedinica
[zrada informatora;
Sastanci sa predstavnicima NVO
36 Objavijivati analitiéke kartice | Kontinuirano Direktor
putne naloge shodno Zakonu o
finansiranju politi¢kih subjekata i
izbornih kampanja, od dana Sluzba za
raspisivanja izbora do dana finansijsko-
odrzavanja izbora; administrativne i
tehnicke
Dostavljati Ministarstvu rada i poslove
socijalnog staranja analiticke
kartice koje sadrze podatke o
iznosu i broju korisnika svih
oblika socijalne pomoéi u toky
izborne kampanje, kao i podatke
o vrstama i primaccima socijalne
pPOMOC]
21 Obezbijediti primjenu Zakona o Kontinuirano Direktor
zastiti licnih podataka;
Rukovodioci
Upoznati zaposlene sa sluzbi

odredbama Zakona o zastiti
liénih podataka; |

Rukovodioci |

Adresa: Gurdic¢ bb 85330 Kotor
Telffax: +382 033/ 452- 887
e-mail: kotor @czsr.me



Adekvatno,
blagovreme
noi
zakonito
pruzanje
usluga iz
oblasti
socijalne |
djeéje
zastite

evidencije, posebno

podrugnih

podataka o lignim i Povecan nadzor nad zastitomn jedinica
perodiénim prilikama povjerljivih podataka;
korisnika
Izrada internog pravila o obimy
informacija o korisnicima koje se
mogu saopstiti:
Neadekvatna koordinacija Unutrasnji 2 4 Organizovanje redovnih, Direktor
izmedju Sluzbi zajednickih sastanaka
predstavnika svih organizacionih
Jedinica
Neblagovremeno rieSavanje Unutragnji 4 16 Ravnomjerna raspodjela Kontinuirano Direktor
zahtjeva za ostvarivanje zadataka;
prava iz oblasti socijalne i Rukovodioci
dietje zastite Pojacan sluzbeni i struéni nadzor; sluzbi
Kontinuirana edukacija Rukadioci
zaposlenih; podruénih
jedinica
Nedostatak strugnog kadra
Neadekvatno postupanje Unutragnji i 35 Postavijanje kutija za prituzbe; Kontinuirano Rukovodioci
strucnih radnika prema sluzbi
korisnicima Evidencija o prituzbama na
Zaposlene, na osnovu kojih ée se Rukodioci
definisati odredjene kontrolne podruénih
mjere ili sankcije; jedinica
]
Diskriminacija korisnika od Unutrasnji 6 24 Edukacija; Kontinuirano Rukovodioci
strane stru¢nih radnika, po Unapredjivanje kontrola: sluzbi
osnovu bilo kojeg lignog Usvajanje mjera Etickog
svojstva kodeksa; Rukodioci
podruénih
jedinica
Opredijeljena sredstva od Spoljasniji 8 32 Sastanci i stalna komunikacija sa | Kontinuirano Direktor
strane MRSS nijesu dovoljna predstavnicima Ministarstva:
za isplatu odobrenih Slanje spiska isplacenih pomodéi; Radnik na
jednokratnih novéanih Slanje spiska odobrenih pomodéi; administrativno
omodi od strane Centra finansijskim

Adresa: Gurdié¢ bb 85330 Kotor
Telffax: +382 033/ 452- 837
e-mail: kotor @czsr.me




Lo$ kvalitet usluga i

radnim obavezama

Nedovoljno razvijena
saradnja sa drugim
nadleznim organima i
sluZzbama u slu¢ajevima
kada je potrebno izvrsiti
usluge neodloZne
intervencije

neodgovoran odnos prema

Nepotpuno popunjavanje
prijemnih lista korisnika

poslovima -
poslovi

ovlacéenog
ra¢unovode

Kontrola kvaliteta pruzene usluge | Kontinuirano
i efikasnosti u izvrSavanju radnih
Zadataka;

Osposaobljavanje zaposlenih;

Rukovodioci
sluzbi

Rukodioci
pedruénih
Jjedinica

Dodatna edukacija prijemnih
radnika;

Kontinuirano

Rukovodilac
sluzbe za
materijalna
davanja i
pravne poslove

Rukovaodilac
sluzbe za
odrasla i stara
lica

Rukovodilac
sluzbe za djecu
i mlade

Rukovodioci
podrucnih
jedinica

Unaprijediti saradnju sa drugim
nadleznim organima:

Kontinuiraneo

Donosenje plana pripravnosti;

1- |

Direktor

Rukovodioci
sluzhbi

Rukovodioci
podruénih
jedinica

Adresa: Gurdié bb 85330 Kotor
Tel/fax: +382 033/ 452- 887
e-mail: kotor @czsr.me




Nepostupanje po hitnim Unutragnji 10 | 40 Unaprijediti saradnju sa drugim Kontinuirano Rukovodilac
zahtjevima lica od Cijeg nadleZnim organima; Sluzbe za
izvravanja moze zavisiti materijalna
Zivot korisnika Vodjenje knjige pripravnosti: davanja i
pravne poslove
Adekvatno placanje zaposlenog
Za rad tokom pripravnosti, kroz Rukovedilac
upucivanje inicijative za izmjenu Sluzbe za
granskog kolektivnog ugovora odrasla j stara
lica
Rukovodilac
Sluzbe za djecu
i mlade
Rukovodioci
podruénih
jedinica
Pripravni radnik
Nedovoljna transparentnost i Unutrasniji 3 18 Unaprijediti sistem kontrole nad Kontinuirano Rukovodilac
objektivnost prilikom donoSenjem odluka; Sluzbe za
odluivanja o dodjeli materijalna
materijalnih davanja Obezbijediti transparentnost i davanjai

jasne kriterijume u odlucivanju;

pravne poslove

Rukovodilac
Sluzbe za
odrasla i stara
lica

Rukovodilac
Sluzbe za djecu
i mlade

Rukovodioci
podruénih
Jedinica

Adresa: Gurdi¢ bb 85330 Kotor
Tel/fax: +382 033/ 452- 887

e-maii: kotor @czsr.me




Provjera rada na terenu

Unutrasnji | 4 4 16

kontrolu struénih
i mislienja;

Neefikasan sistem kontrole
postupka popisa imovine lica
lienih poslovne sposobnosti

Nedovoljni kapaciteti za
pruzanje savjetodavno-
terapijskih i socijaino-
edukativnih poslova

Neredovno odrZavanje
sastanaka Multioperativnog
tima za zastitu od nasilja u

porodici

Unutragnji

godisnje)

Unutragnji - 24

Uspostaviti efikasan sistem
kontrole postupka popisa imovine
lica lienih poslovne sposobnosti

Redovno podnosgenje izvjestaja
staratelja (najmanje jednom

Edukacija zaposlenih koji pruzaju
usluge koje se od

savjetovanje, tera

SOS

Formiranje komisije koja ce vrsiti

radnika i nalaza

Kontinuirano Direktor
Kontinuirano Rukovodilac
Sluzbe za

odrasla i stara
lica

Rukovodioci
podruénih
jedinica

nose na
Piju, medijaciju,

Kontinuirano

Rukovodilac
Sluzbe za
materijalna
davanja i
pravne poslove

Rukovodilac
Sluzbe za
odrasla i stara
lica

Rukovodilac
Sluzbe za djecu
i mlade

Rukovodioci
podruénih
jedinica

4 2 Donijeti poslovnik o rady Tima:
Precizirati obaveze &lanova tima;
Informisati javnost
Tima;

0 aktivhostima

Kontinuirano

Direktor

Koordinator
Multioperativnog
tima za zastitu
od nasilja u
porodici

Adresa: Gurdié¢ bb 85330 Kotor
Tellfax: +382 033/ 452- 887
e-malil: kotor @czsr.me




Komplikovane procedure za | Unutrasnji 9 Pojednostaviti procedure za Kontinuirano Direktor
smjestaj korisnika smjestayj;
Rukovodioci
Uspostaviti bolju sluzbi
meduinstitucionalnu saradnju i
saradnju sa NVO sektorom
Nedovoljna transparentnost | Unutradnji 16 Uvesti obavezu redovnog Kontinuirano Radnik na
prilikom sprovodjenja izvjeStavanja o visini i strukturi administrativno
ugovora sa korishicima koji utrodenih sredstava korisnika finansijskim
uéestvuju u placanju usluga poslovima -
poslovi
ovlaééenog
racunovode
Stru¢na radnica
na poslovima
planiranja i
razvoja
Nedovoljni kapaciteti / Unutradnji 20 Edukacija voditelja slucaja i Kontinuirano Rukovedilac
neprecizni kriterijumi prilikom supervizora; Sluzbe za
vréenja procjene stanja, odrasla i stara
potreba, snaga i rizika Precizno definisanje kriterijuma lica
korisnika i drugih lica za vrSenje procjene i izradu
znacéajnih za korisnika; individualnih planova pruzanja Rukovodilac
procjene podobnosti usluga, Sluzbe za djecu
staratelja, hranitelja i i mlade
usvojioca; izrada i pracenje Definisanje jasnih i preciznih
individualnih planova usluga kriterijuma za odredjivanje Rukovodioci
fiziCkog lica koje pruza uslugu podruénih
porodi¢nog smjestaja- jedinica
hraniteljstva i porodi¢nog
smjestaja,
Nizak nivo kvaliteta struénog | Unutrasniji 20 Redovno pratiti kvalitet stru¢nog | Kontinuirano Direktor
rada i usluga u ustanovi rada i usluga;
Rukovodioci
Obezbijediti stru¢nu supervizijsku sluzbi
podrsku radi unapredjenja
struénog rada i usluga socijalne i Supervizori
djetje zastite,

Adresa: Gurdi¢ bb 85330 Kotor
Tel/fax; +382 033/ 452- 887
e-mail: kotor @czsr.me




Obezbijediti struéno
usavrSavanje struénih radnika i
struénih saradnika:

Obezbijediti kvalitetnu izradu
izvjestaja o radu i predlaganje
mjera za unapredjenje u oblasfi
pruzanja usluga u ustanovi:

Neblagovremeno
dostavljanje nalaza i
mislienja Sudu

Unutra&niji

Stalno pracenje i postovanje
rokova za dostavljanje
kvalitetnog nalaza i migljenja
Sudu

Kontinuirano

Strucni radnici

Adresa: Gurdié bb 85330 Kotor
Telffax: +382 033/ 452- 887
e-mail: kotor @czsr.me
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