Crna Gora

JU Centar za socijalni rad za opstine Mojkovac i Kolasin

Broj:01- 304
Mojkovac, 26.02.2020.godine

Na osnovu &lana 10 Statuta JU Centra za socijalni rad za opstine Mojkovac i Kolasin
broj 01-4682 od 01.12.2017.godine, Upravni odbor JU Centra za socijalni rad za opstine
Mojkovac i Kola$in od 26.02.2020. godine, donio je

ODLUKU

o usvajanju Programa rada JU Centra za socijalni rad za opstine Mojkovac i
Kolasin za 2020.godinu

Clan 1

Usvaja se Program rada JU Centra za socijalni rad za opStine Mojkovac i Kolasin za
2020.godinu, u predloZenom tekstu.

Clan 2

Program rada JU Centra za socijalni rad za opétine Mojkovac i Kolasin za 2020.godinu,
sastavni je dio ove odluke.

Clan 3
Ova odluka stupa na shagu narednog dana od dana donosenja.
13 50(}}:‘:\3‘.‘:&“

Rredsjednica Upravnog odbora
2 Irena Joksimovi¢

Dostaviti:
-Upravnom odboru
-Ministarstvo rada i socijalnog staranja
-ala
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L.UVOD

Djelatnosti Centra za socijalni rad &ine poslovi kojom se obezbjeduje ostvarivanje prava
gradana, odnosno zadovoljavanje njihovih potreba i koji bez podrike Centra ne mogu dostiéi
ili odrZati kvalitet Zivota ili zastititi svoja prava, utvrdenim Zakonom o socijalnoj i djegjoj
zastiti, porodiéno-pravnoj zastiti 1 svim propisanim podzakonskim aktima. Centar za socijalni
rad je specijalizovana institucija sistema socijalne zadtite koja predstavlja bazu struénog rada u
oblasti socijalne zaStite, svojim radom zadovoljava najrazli¢itije potrebe gradana u spre¢avanju
uzroka i otklanjanju posledice socijalnih sluajeva i problema u opétini. U narednoj godini
Centar ¢e se baviti pitanjima socijalne za3tite djece i mladih, odraslih i starih lica sa podruéja
opStina Mojkovac i Kolasinkao i pra¢enjem i proucavanjem socijalnih potreba i problema,
iniciranjem i organizovanjem preventivnih aktivnosti. Centar za socijalni rad ée u skiadu sa
svojim ovlaséenjima i prirodom posla, stvarati uslove za razvoj mreZe usluga socijalne zastite
na lokalnom nivou.

Centar, na osnovu svojih ovladéenja udestvuje u poslovima planiranja i razvoja socijalne zastite
u lokalnoj sredini. Polazedi od osnovnih principa socijalne zastite, program rada za 2020. god.
podrazumijeva i podiva na za$titi, poStovanju 1 nedjeljivosti [judskih prava, dostupnosti usluga
korisnicima, moguénosti izbora usluge, participacije i odgovornosti korisnika, kontinuiteta
zatite, profesionalizma i odgovornosti davalaca usluga.

U toku 2020. godine Centar ¢e donositi odluke o ostvarivanju prava korisnika i pruzati usluge
korisnicima u skladu sa Zakonom i propisima donijetim na osnovu zakona, kao i u skiadu sa
normativima i standardima utvrdenim Pravilnikom o organizaciji normativima i standardima
rada CSR $to podrazumijeva savremeni metodski pristup. Sve to podrazumijeva aktivnosti
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procjene, aranZiranja pristupa uslugama, kordinacija i nadgledanja usluga koje treba da

odgovore na klijentove potrebe od strane voditelja slugaja u Centru-strudnih radnika socijalnog
rada.

Mobilisanje i aktivno ukljudivanje svih aktera socijalne zagtite na lokalnom nivou (nevladin
sektor, privatni preduzetnici, organi drZavne uprave, javne sluzbe iz drugih resora i dr.) u

razvoju socijalne zastite i nadalje e biti zastupljeni u radu Centra koji ostvaruje kordinativnu
ulogu u lokalnoj zajednici.

JU Centar za socijalni rad za opstine Mojkovac 1 Kolain ¢e u narednom periodu raditi na
poboljfanju kvaliteta socijalne zadtite a §to podrazumijeva: mjere, usluge i aktivnosti koje su
usmjerene na pojedinca, porodice u riziku i marginalizovane grupe, njihovo osposobljavanje za
produktivan Zivot u zajednici, odgovorno roditeljstvo, mjere, usluge i aktivnosti za grupe
kojima je potrebna posebna podrika-djeca bez roditeljskog staranja, maloljetni uginioci
krivi¢nih dela, odrasli 1 stari koji nisu sposobni za samostalan Zivot, osobe sa invaliditetom i
djecu i odrasie Zrtve nasilja i zlostavljanja i trafikinga.

2.DJELATNOST JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD

U Centru za socijalni rad vrie se poslovi koji se odnose na: zastitu porodice i pojedinca, sa
nepovoljnim liénim i porodi¢nim okolnostima, a posebno na nesposobne za rad 1 materijalno
neobezbijedene, djecu bez roditeljskog staranja, djecu sa smetnjama i te§kocama u razvoju,
zlostavljanu i zanemarenu djecu, djecu sa poremecajem u ponasanju, lica sa invaliditetom, stara
lica, lica i porodice kojima je usljed posebnih okolnosti potreban odgovarajuéi oblik socijalne
zadtite kao i izbjegla i interno raseljena lica; kreiranje strate$kih dokumenata koji su od interesa
za za§titu pojedinih vulnerabilnih kategorija stanovniStva; pradenje primjene usvojenih
dokumenata; upravni postupak u oblasti socijalne 1 djedje zastite i porodiénih odnosa;
Socijalna i djeCja zastita je djelatnost od javnog interesa 1 zasniva se na principima uvazavanja
integriteta 1 dostojanstva korisnika socijalne i djedje zaStite, zabrane diskriminacije,
informisanja korisnika, individualnog pristupa, aktivnog uestvovanja korisnika u kreiranju,
izboru i kori¢enju prava iz socijalne i djedje zatite, uvaZavanja najboljeg interesa korisnika,
prevencije institucionalizacije i dostupnosti usluga u najmanje restriktivnom okruZenju,
pluralizma usluga i pruzalaca usluga, partnerstva i udruZivanja razliéitih nosilaca djelatnosti
programa, posebno na lokalnom nivou, kao i transparentnosti.

U ostvarivanju ciljeva socijalne i djeGje zastite, posebno se Stite dijete (bez roditeljskog staranja,
&iji roditelj nije u stanju da se o njemu stara, sa smetnjama i te§koéama u razvoju, sa problemima
u ponaSanju, koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga opojna sredstva, koje je Zrtva
zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije ili kod kojeg postoji opasnost da
ée postati Zrtva, Zrtva trgovine ljudima; kojem roditelji nijesu saglasni oko nalina vrienja
roditeljskog prava, koje se zatekne van mjesta prebivalifta bez nadzora roditelja, usvojioca ili
staratelja, trudnica bez porodiéne podrske i odgovarajuéih uslova za Zivot, samohrani roditel]
sa djetetom bez porodine podrike i odgovarajucih uslova za Zivot) mlado i staro lice (sa
invaliditetom, koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga opojna sredstva, koje je Zrtva
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zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici ili kod kojeg postoji opasnost da
¢e postati Zrtva, Zrtva trgovine ljudima, koje je beskuénik), kao i trudnica bez porodigne
podr3ke i odgovarajucih uslova za Zivot, samohrani roditelj sa djetetom bez porodiéne podrike
i odgovaraju¢ih uslova za Zivot, kao i lice kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika
potreban odgovarajudi oblik socijalne za3tite.

Oblast socijalne i djeCje zadtite uredena je Zakonom o socijalnoj i djedjoj zastiti sa
odgovarajucim podzakonskim aktima, Porodi¢nim zakonom, Zakonom o postupanju prema
maloljetnicima u krivi¢nom postupku, Zakonom o specijalnom vaspitanju i obrazovanju,
Zakonom o radu, Zakonom o zdravstvenoj zatiti, Zakonom o zdravstvenom osiguranju,
Zakonom o povlastiama na putovanje lica sa invaliditetom, Zakonom o kretanju lica sa
invaliditetom uz pomo¢ psa pomagada, Zakonom o izvrienju odluke Ustavnog suda U-I broj
6/16 1 dr..

Prava iz socijalne i djedje zatite su: osnovna materijalna davanja i usluge socijalne i djecje
zaStite.

Osnovna materijalna davanja u socijalnoj zastiti su: materijalno obezbjedenje, li€na invalidnina,
dodatak za njegu i pomoé, zdravstvena zastita, trodkovi sahrane i jednokratna novéana pomoé,
Naknada roditelju ili staratelju korisnika prava na li¢nu invalidninu. Osnovna materijalna
davanja iz djecje zastite su: naknada za novorodeno dijete, dodatak za djecu, tro¥kovi ishrane u
predkolskim ustanovama, pomo¢ za vaspitanje i obrazovanje djece i mladih sa posebnim
obrazovnim potrebama, refundacija naknade zarade i naknada zarade za porodiljsko, odnosno
roditeljsko odsustvo, naknada po osnovu rodenja djeteta, refundacija naknade zarade i naknada
zarade za rad sa polovinom punog radnog vremena.

Usluge u oblasti socijalne i dje¢je zaStite su: podr¥ka za Zivot u zajednici, savjetodavno-
terapijska i socijalno-edukativna usluga, smjestaj, neodloZne intervencije i druge usluge.

3. REALIZACIJA DJECIJE, SOCIJALNE, I PORODICNO-PRAVNE ZASTITE
KORISNIKA

Sva obiljeZja lokalne zajednice od demografskih, kulturologkih, preko privrednih, kao i
starosna, obrazovna i nacionalna struktura stanovni$tva, neminovno se reflektuju na kretanje
broja korisnika neposredne socijalne zastite. U toku 2020.godine, Centar za socijalni rad planira
da realizuje svoju osnovnu funkciju u sistemu socijalne zadtite i drugih oblika materijalne
podr3ke, da bi se zadovoljile osnovne socijalno zadtitne potrebe pojedinaca i porodice,

U toku planske godine, pruZace se neposredna zastita korisnicima kroz odredene mjere, oblike
1 usluge socijalne zastite. U cilju unapredenja kvaliteta socijalne zastite nastaviée sa daljom
realizacijom postojecih programa i projekata i ponudiée se programi podrike za odredene
kategorije korisnika. Cjelokupna zastita korisnika bi¢e realizovana u toku godine na osnovu
Pravilnika o organizaciji rada, normativima, standardima i naginu rada CSR i na osnovu toga
svi poslovi su organizovani u slede¢im sluZbama;

- SluZbe za djecu i mlade, odrasla i stara lica, materijalna davanja i pravne poslove
- SluZbe za finansijsko administrativoe i tehnitke poslove
- Podrucnra jedinica Centra u opstini Kolasin
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Prema Zakonu o socijalnoj i dje&joj zadtiti zadaci Centra za socijalni rad u okviru javnih
ovla$éenja su:

1) obavlja procjenu stanja, potreba, snaga i rizika korisnika i drugih lica znagajnih za korisnika;
procjenu podobnosti staraoca, hranitelja i usvojioca; izradu i praéenje individualnih planova
usluga;

2) rjesava u prvom stepenu o zahtjevima za ostvarivanje prava iz socijalne i djecje zadtite;

3) preduzima mjere, pokrece i udestvuje u sudskim i drugim postupcima;

4} vodi evidencije i stara se o Suvanju dokumentacije korisnika;

5) obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom

Takode, Centar pokrece, razvija i uGestvuje u realizaciji strategija, planova i programa koji
doprinose zadovoljavanju potreba gradana i saraduje sa organima drfavne uprave, opétine i
drugim organizacijama u oblasti socijalne i dje¢je zastite na teritoriji op3tine za koju je osnova

3.1. SLUZBA ZA DJECU I MLADE, ODRASLA I STARA LICA, MATERIJALNA
DAVANJA I PRAVNE POSLOVE

Sve usluge JU Centar za socijalni rad za op3tine Mojkovac i Kolasin, pruZa primjenom metoda
struénog socijalnog rada gradanima koji imaju prebivaliste na teritoriji grada ili se u trenutku
stanja socijalne potrebe nadu na nadoj teritoriji. Shodno Zakonu o socijalnoj i djegjoj zastiti
Centar za socijalni rad ¢e i 2020. godine nastaviti sa organizovanjem i pruZanjem usluga
neodloZnih intervencija tokom 24-fasovnog deZurstva struénih radnika. Obaveza struénih
radnika je da postupaju u okviru ztite u vrlo kratkim rokovima, to je shodno teZini problema
koji se mora rijesiti podijeljeno u tri roka za postupanje :

- neodloZno (rok 24 ¢asa)
- hitno (rok tri dana)
- redovno (rok pet dana)

Za3tita prava 1 interesa, i pruZanje pomo¢i djeci i mladima, odraslima i starim licima,
materijalna davanja i pravne posiove ¢ée se u Centru za socijalni rad, tokom 2020. godine
odvijati kroz rad SluZbe, koju &ine 2 struéna radnika na materijalnim davanjima, 1 voditelj
sluaja, 2 struéna radnika na pravnim poslovima, i 1 Supervizor.

Rad cjelokupne SluZbe baziran je na Pravilniku o organizaciji, normativima, standardima i
naCinu rada Centra za socijalni rad. Voditelji slu€aja ¢e biti zaduZeni za konkretne sludajeve,
u okviru kojih ¢e procjenjivati, koordinirati samim postupkom procjene potreba konkretnog
korisnika, kao i preduzimati sve mjere u zadtiti i podrci korisniku. Voditelj slu¢aja ¢e saglasno
svojim kapacitetima, sloZenosti i teZini samog predmeta raditi samostalno, uz konsultativnu i
podrsku drugih struénih radnika.

Rad ove sluZbe usmjeren je ka:
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¥" 1.0snovnim matetijalnim davanjima;
v" 2.Uslugama socijalne i djedje zastite.

Stru¢ni radnici u svom radu u prvi plan stavljaju najbolje interese djeteta ili mlade osobe, bilo
da se radi o procjeni podobnosti roditelja tokom razvoda braka, ili o procjeni potencijalnih
usvojitelja, hranitelja ili o procjeni li¢nosti i socijalnog konteksta maloljetne osobe u postupku
pred sudom. Prevashodnost najboljih interesa djeteta ili mlade osobe podrazumijeva da najbolji
interesi djeteta imaju prednost nad interesima roditelja, odnosno staratelja, ustanove ili
zajednice, u situacijama kada se ovi interesi razlikuju. Edukacije za rad u okviru sluZbe su
veoma znaajne i odraZavaju se kako na efikasnost i pravovremenost u radu, tako i na
cjelokupan kvalitet rada. Struéni radnici iskaznju potrebu za akreditovanim edukacijama koje
su vezane za rad sa djecom kod kojih je prisutan poremecaj u ponasanju, zatim edukacije koje
su vezane za medijaciju, kao i edukacije koje unapreduju i podizu kompetencije struénih
radnika koji neposredno organizuju zastitu mladih bez roditeljskog staranja.

Sluzba e se narodito baviti potrebama i problemima djece:

- kada su bez roditeljskog staranja ili u riziku od gubitka roditeljskog staranja,

- ako roditelj, staratelj ili drugo lice koje se o njemu neposredno stara nije u stanju da se
o njemu stara bez podrske sistema socijalne zadtite, usled zdravstvenih razloga,
mentalnog oboljenja, intelektualnih teskoca ili nepovoljnih socioekonomskih okolnosti;

- kada postoji opasnost da ¢e postati Zrtve ili veé jesu Zrtve zlostavljanja, zanemarivanja,
nasilja i eksploatacije,

- kada imaju smetnje u razvoju (tjelesne, intelektualne, mentalne, senzorne,
govornojezicke, socio-emocionalne, viSestruke), a njihove potrebe za njegom i
materijalnom sigurno$éu prevazilaze moguénosti porodice,

- kada su u sukobu sa roditeljima, starateljem i zajednicom i ako svojim ponasanjem
ugroZavaju sebe 1 okolinu,

- kada se suoCavaju sa teSkoCama zbog zloupotrebe alkohola, droga ili drugih opojnih
sredstava,

- ako je Zrtva trgovine ljudima;

- ako je strani drZavljanin odnosno lice bez drZavljanstva, bez pratnje;

- ako se njegovi roditelji spore oko nadina vr3enja roditeljskog prava.

Centar za socijaini rad kao organ starateljstva ima vilo bitnu ulogu u zagtiti djece bez
roditeljskog staranja. S tim u vezi primjenjivaée se mjere i oblici zaitite djece i mladih:
starateljstvo, smjeStaj u drugu porodicu, smjedtaj u ustanovu socijalne zagtite, usvojenje,
Jednokratne nov&ane pomoéi, i dr.

Planski, sistematski i kontinuirani rad na zastiti djegjih prava, kako u oblasti porodiéno pravne
zaftite, tako i kod najosetljivije kategorije djece bez roditeljskog staranja, nastaviée se i u
narednom periodu, kroz organizovanje efikasnog pruZanja usluga socijalne zagtite

Tokom godine jedna od planiranih aktivnosti bi¢e obrada novih hraniteljskih porodica, Na ovim
poslovima bic¢e angaZovani voditelji slugaja sa posebnim znanjima i vje$tinama vezanim za
hraniteljstvo.

Preventivno djelovanje u cilju spreavanja i suzbijanja nasilja u porodici Centar za socijalni rad
¢e postupati u skladu sa odredbama Porodi¢nog zakona koje se odnose na nasilje u porodici, i
po zahtjevu suda pruZati pomo¢ u pribavljanju potrebnih dokaza te iznositi svoje misljenje o
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traZenim pitanjima i o opravdanosti traZene mjere zadtite, podnositi tuzbe za nasilje, izdrzavanje
djeteta,voditi dokumentaciju i evidenciju o Zrtvama nasilja i mjerama koje su izredene.

Centar ¢ée i dalje pruzati podr¥ku i pomo¢ Zrtvama nasilja kroz svakodnevni rad a kroz rad i
Multidisciplinarnog tima i kroz neodloZne intervencije i dvadeseto&etvorosatnu dostupnost
neodloZnim intervencijama. Takode, u radu sa korisnicima ¢e se primjenjivati i znanja i vjestine
steCene na obukama za rad sa Zrtvama nasilja u porodici.

Pored redovnih poslova iz delokruga rada Centra, definisanih zakonom, Centar ée u narednom
periodu akcenat stavljati i na :

- razmatranje godi3njih izvestaja staratelja i evaluacija planova za djecu;

- rad na otkrivanju i spre€avanju nasilja u saradnji sa institucijama, intervencije i praéenje
slu¢ajeva nasilja u porodici, saradnji ustanova, organa i organizacija na podrugju grada;

- usituacijama nasilja u porodici i drugim sluéajevima nasilja prema djeci;

- pruZanje pomo¢i porodicama maloljetnika u jatanju njihove liéne odgovornosti, i lakseg
integrisanja u lokalnu zajednicu,

- sprovodenje i pracenje vaspitnih mjera-posebnih obaveza i vaspitnih naloga u saradnji
sa ustanovama i organizacijama;

- obezbijedi¢e se kontinuirano pracenje, sprovodenja ecvaluacije efekata primjene
Sporazuma o medusektorskoj saradnji na zastiti Zrtava nasilja u porodici;

- nastavice se rad na izradi internih uputstava — vodi¢a prakse za pojedine procese rada,
a u cilju efikasnije organizacije rada gdje se procjeni da je to neophodno.

Potrebno je i dalje raditi na unapredenju saradnje Centra sa svim znalajnim subjektima u
zajednici, kako bi se blagovremenim reagovanjem,predupredijela pojava i sprijetilo prerastanje
u teZe oblike. PruZaée se pomo¢ porodicamakroz svakodnevni radkako bi se podstakao
pravilan razvo] maloljetnika, ja¢ala njihova li¢na odgovornost,poveéao njihov obrazovni nivo
1 samim tim pobolj$ala njihova integracija u lokalnu sredinu.

Centar Ce se takode baviti i zastitom za$titom odraslih i starijih lica, i to:

- lica sa smetnjama u razvoju, invalidnih lica (tjelesni, intelektualni, mentalni, senzorni i
druge vrste invaliditeta),

- materijalno ugroZenih lica,

- lica bez porodi¢nog staranja ( samacka i staratka domacinstva),

- saporodi¢nim problemima ( konflikti u porodici, partnerski konflikti, Zrtve nasilja), lica
sa poremecajima u ponaSanju ( zloupotreba alkohola i opojnih droga, vrienje
prekriajnih i krivi¢nih djela),

- ako je Zrtva trgovine ljudima;

- ako je strani drZavljanin i lice bez drZavijanstva u potrebi za socijalnom zadtitom,

- ako ima potrebe za domskim smjestajem i druge potrebe za korii¢enjem socijalne
zadtite,

Osnovni oblici, mjere i usluge koje ¢e se primjenjivati u zastiti ovih kategorija korisnika jesu :
- jednokratna nov&ana pomoé
- dodatak za pomo¢ i njegu drugog lica
- li¢na invalidnina
- pomoé u kuéi
- smjestaj u ustanovu socijalne zastite
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- zadtita od nasilja u porodici.

Tokom 2020. godine voditelji slu¢aja ée nastaviti rad sa djecom iz porodica sa poremeéenim
porodi¢nim odnosima, odnosno i tokom 2020. godine voditelji slugaja ée dostavljati nalaze i
stru¢no misljenje na zahtjev suda o vr$enju roditeljskog prava, kao i o modelu videnja, zatim o
izmjeni vrienja roditeljskog prava, te izmjeni li¢nih kontakata djece sa roditeljima sa kojim ne
Zive, o svrsishodnosti mjere zadtite od nasilja. Takode, voditelji sludaja ¢e nastaviti sa
pracenjem djece na porodi¢nom smjestaju, kao i struénom obradom potencijalnih hraniteljskih
1 starateljskih porodica.

Pored navedenih usluga voditelji slu¢aja ¢e kao i do sada kontinuirano kroz neposredni i
telefonski kontakt sa korisnicima i njihovim srodnicima, odnosno osobama od povjerenja
pruZati savjetodavnu podrsku i posredovati kod drugih institucija u cilju ostvarivanja prava,
podizanja kvaliteta Zivota i osnaZivanja samih korisnika da aktivnije uestvuju u rjeSavanju
sopstvenih Zivotnih problema (pribavljanje li¢ne dokumentacije, pomoé u ostvarivanju
zdravstvene zatite, u pokretanju postupaka za ostvarivanje prava na penziju, pomoé¢ u
ostvarivanju socijalnih davanja i dr). U zna¢ajnom broju sluéajeva kada se postupa po prijavi
gradana ili nakon li¢nog obracanja za pomo¢ pocetnom procenom stanja korisnika identifikuju
se brojni problemi i potreba za koordiniranjem sveobuhvatne sistemske podrske §to ée i u
narednoj godini iziskivati pojaano angaZovanje stru¢nih radnika.

Centar za socijalni rad ostvarujuci jednu od svojih funkcija- praéenje i proucavanje socijalnih
potreba i problema 3to se ostvaruje vodenjem evidencije i dokumentacije o korisnicima
socijalne zadtite, neposredno pradenje socijalnih problema po mjesnim zajednicama,
prikupljanje podataka i istraZivanje socijalnih problema, kori§¢enje obavljenih istraZivanja,$to
predstavlja osnovu za preventivnu djelatnost. Takode znatajnu ulogu u efikasnoj preventivnoj
djelatnosti u zajednici ima i uklju¢ivanje svih lokalnih aktera. U cilju spre¢avanja nastanka ili
ublazavanja uzroka koji dovode do odredenih socijalnih potreba i problema kao i saniranje
posledica. Centar ¢ée naredne godine posvetiti veliku paznju preventivnim aktivnostima.
Planirane preventivne aktivnosti u 2020.godini su:

e Rad na psiho - socijalnoj podrici starim, hroni¢no oboleljelim i osobama sa

invaliditetom kroz uslugu pomo¢ 1 njega u kuéi i uslugu dnevni boravak za stare;

e Pomoc¢ i podrika porodici za brigu o svojim starijim ¢lanovima;
Domski smestaj odraslih i starih lica jeste institucionalno zbrinjavanje lica kojima je ovaj vid
za$tite neophodan. Ovi korisnici se smjestaju u dom starih u Risnu, u domu starih u Bijelom
polju i u Domu starih u Pljevljima.
Dinamika realizacije ovog prava zavisi¢e od slobodnih mjesta u ustanovama jer u domu stanh
u Risnu su gotovo svi kapaciteti popunjeni pa korisnike u veéini slu¢ajeva upué¢ujemo u Bijelo
Polje.
Tokom 2020.godine planirane su i posjete Ustanovama u kojim se nalaze nasi korisnici.

Starateljstvo je vrlo bitan oblik zastite koji se primjenjuje u sistemu socijalne i djecije zaStite za
sva ona lica koja nisu u situaciji da vode racuna o sebi usled bolesti i nesposobnosti. Centar za
socijalni rad odreduje i postavlja privremene ili stalne staraoce korisnicima koji su djelimi¢no
ili potpuno nesposobni da se staraju o svojoj li¢nosti, imovini 1 interesima.

Kako bi se na $to cjelishodniji i sveobuhvatniji nagin podigao kvalitet Zivota svih korisni¢kih
grupa nastaviée se i u narednoj godini stalna saradnja sa lokalnom samoupravom, zdravstvenim
ustanovama, ustanovama socijalne zaftite, humanitarnim organizacijama, policijom,
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tuzila§tvom, sudom....Planirani su sastanci sa saradnicima, kao i posjete korisnicima, u prvom
redu onima koji su pod starateljstvom, a koji su smjesteni u ustanovama. U toku godine posebna
paZnja e se posvetiti osobama koje se nalaze pod starateljstvom za koje ée se nakon procjene
safinjavati izvjeStaji staratelja za tu godinu.

U skladu sa Zakonom o socijalnoj zadtiti, pravnici donose rje¥enja o smjestaju korisnika u dom,
hraniteljsku ili srodni¢ku porodicu. U skladu sa Porodignim zakonom, Pravna sluzba obavlja
pravne poslove koji se¢ odnose na starateljstvo ( nad licima liSenim poslovne sposobnosti,
maloletnim licima), usvojenje, hraniteljstvo, odredivanje i promena li¢nog imena, mere
korektivnog i1 preventivnog nadzora. U pravnoj sluZbi pored upravnih poslova kojima se
odluduje o pravima korisnika, obavljaju se i pravni poslovi u vezi pokretanja sudskih i drugih
postupaka iz porodi¢nih odnosa; zastite prava djeteta i drugih poslovno nesposobnih lica,
vr¥enje odnosno liSavanje roditeljskog prava, zastita od nasilja u porodici i u drugim
slu¢ajevima.

3.2. SLUZBA ZA FINANSIJSKO ADMINISTRITATIVNE I TEHNICKE POSLOVE

Finansijska djelatnost koja obuhvata cjelokupno materijalno finansijsko poslovanje Centra za
socijalni rad za opétine Mojkovac i Koladin podrazumijeva:

s izradu periodi¢nih obraduna,

¢ finansijskog plana,

¢ zavrinog racuna,

» finansijsku dokumentaciju za realizaciju svih socijalnih projekata i dr.

Poslovi planiranja i razvoja u 2020. godini biée sagledavanje stanja i potreba gradana za
uslugama socijalne zaStite i kapaciteta Centra za socijalni rad da odgovori na ove potrebe.
Poslovi planiranja i razvoja svakodnevno obuhvataju aZuriranje elektronske poste, Sto
podrazumijeva prijem, procjenu i usmjeravanje iste prema direktoru, pojedinim sluzbama,
odnosno struénim radnicima. Takode radnik na poslovima planiranja i razvoja je zaduZen za
dostavljanje elektronske po$te prema svim organizacijama, institucijama i pojedincima nakon
dogovora sa direktorom, rukovodiocima svih sluzbi, kao i pojedinim struénim radnicima. Osim
ovih poslova pruza se i tehnic¢ka podréka svim zaposlenima koji u svom radu koriste raunare i
odrZava radunarska mreZa unutar Centra.

Na osnovu svih evidencija koje se vode u Centru za socijalni rad, izraduju se godi3nji izvestaj
i program rada Centra za socijalni rad, kao i razne analize na mjeseénom i kvartalnom nivou (
osim navedenih poslova svakodnevni rad se odnosi i na pripremu materijala za medijsko
izvjeStavanje o aktivnostima Centra, aktuelnim temama, koje su od znacaja za lokalnu
zajednicu, kao i na popunjavanje upitnika i anketa od strane drugih instifucija, nevladinih
organizacija, itd.

Centar ¢e ulestvovati u projektnim aktivnostima koje budu realizovane na osnovu ucesca na
konkursima tokom godine. Takode, na osnovu postojece evidencije nastaviée se sa izradom
mjesednih i kvartalnih izvje$taja o radu Centra. Poseban znaéaj u cilju sticanja uvida u probleme
i potrebe gradana, a zatim i kreiranju socijalne politike na lokalnom nivou 1 na nivou drZave,
ima izrada godidnjih programa i izvje§taja o radu koji ée nastaviti da se izraduju i 2020. godini.
Pokazatelji u ovim izvjeStajima Ce biti osnova za primjenu organizacije rada u Centru koja ée
u postoje¢im uslovima, omoguditi §to efikasnije zadovoljavanje potreba korisnika.
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3.3. PODRUCNA JEDINICA CENTRA U OPSTINI KOLASIN

U podruénoj jedinici Centra u opétini Kolain vrie se poslovi koji se odnose na poslove
socijalnog rada, uz ukljutivanje strunih radnika iz Centra ukoliko je potrebno, pruZanje usluga
I obezbjedivanje mjera zastite korisnika u svim fazama stru¢nog rada, poslovi obraduna i isplata
novfanih iznosa pojedinih prava iz socijalne I djedije zadtite, administrativno-tehnigki
poslovi...Obavljaju se poslovi koji se odnose na zastitu djeteta; odraslog I starog lica. Obavljaju
se poslovi koji se odnose na pribavljanje podataka za ostvarivanje materijalnih davanja;
procjena stanja I potreba korisnika, sadinjavanje nalaza I miSljenja, provijera prihvatiljivosti
dokaza I priloZene dokumentacije; pribavljanje dokaza od nadle?nih organa, administrativno
tehni¢ki poslovi kao I drugi poslovi kojima se omogudéava ostvarivanje djelatnosti Centra. Radi
se na motivaciji I ukljudivanju korisnika u odgovarajuée vidove aktivacije,na otklanjanju
prepreka za ukljuivanje u zajednicu i aktivaciju i obezbjedivanju odgovarajuée podrike.

4.USLOVI RADA T KADROVSKI KAPACITETI JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
OPSTINE MOJKOVACT KOLASIN

Rad Centra za socijalni rad je organizovan u skladu sa Pravilnikom o unutra3njoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta JU Centar za socijalni rad za opstine Mojkovac i Kola&in iz 2017.
godine i izmjenama i dopunama iz 2018. i 2019.godine.

Organizacione jedinice Centra su:

1) Sluzba za djecu i mlade, odrasla i stara lica, materijalna davanja i pravne poslove;
2) Sluzba za finansijsko-administrativne i tehni¢ke poslove;

3)Podruéna jedinica Centra u op$tini Kolasin

Centar za socijalni rad ima 17 zaposlenih, na neodredeno vrijeme, i 1 zaposlenog na odredeno
vrijeme, a kvalifikaciona struktura zaposlenih, data je u nastavku.

Tabelarni prikaz kvalifikacione strukture zaposlenih sluibenika u Centru:

4y

Strutndsprema [ : | v
Socgalm”radmk ";
PEa-VﬁIk “F )
Defekto*log
-Seciolog- 3?“ ]
Ekononﬁst R

- i

b

UL Mali$e Damjanovica, bb 84205 Mojkovac
Tel: (+382) 50 472-101, ; Fax: (+382) 50 472- 101
Email: csr.mojkovac@t-com.me



U SluZbi za djecu i mlade, odrasla i stara lica, materijalna davanja i pravne poslove
sistematizovana su slede¢a radna mjesta:

e Rukovodilac Sluzbe,

Voditelj slu¢aja 1

Supervizor 1

Struéni radnik na materijalnim davanjima 2
Stru¢ni radnik na pravnim poslovima 2

U Sluzbi za finansijsko administrativne poslove i tehnicke poslove sistematizovana su slede¢a
radna mjesta:

Rukovodilac sluzbe 1

Radnik na finansijsko administrativnim poslovima blagajnik ~likvidator 1
Struéni radnik na poslovima planiranja i razvoja 1

Radnik na administrativnim poslovima arhivski tehni¢ar 1

Radnik na tehni¢kim poslovima vozac 1

Radnik na tehni¢kim poslovima higijenicar/kurir 0

Podruénu jedinicu Centra u opétini Kolasin, shodno Pravilniku o unutra$njoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta gine:
+ Rukovodilac PJ I
Struéni radnik na materijalnim davanjima 1
Voditelj slucaja 1
Struéni radnik na pravnim poslovima 2
Radnik na administrativnim poslovima 1
Radnik na tehkni¢kim poslovima voza&/kurir 1

5. PRAVCI DJELOVANJA CENTRA

JU Centar za socijalni rad za opstine Mojkovac I Kolasin, kao organ starateljstva i ustanova
socijalne zastite, nastojace i u 2020. godini da realizuje svoje ciljeve i planove, te prije svega
da obezbijedi minimum socijalne sigurnosti i da zadovolji osnovne egzistencijalne potrebe
gradana Mojkovca I Kola$ina, Regulisanjem odgovarajucih oblika, mjera i usluga socijalne i
porodi¢no pravne zadtite, utvrdenih u nizu zakonskih i podzakonskih akata, programska
orjentacija Centra ée, i u 2020. godini biti najdirektnije povezana sa karakterom socijalnih
potreba gradana.
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Tokom 2020.godine, nastaviéemo da odrZavamo dobru saradnju sa svim relevantnim
ustanovama i institucijama (Ministarstvo, Domovi zdravlja, Osnovne i Srednje 3kole, UP,
Sudovi, TuZilastva..). U 2020.godini posebnu paZnju éemo posvetiti pruZzanju pomoéi i podrike
visoko traumatizovanim pojedincima i porodicama, korisnicima usluga Centra za socijalni rad
kao 1 onima koji nam se samoinicijativno obracéaju. Ove planirane aktivnosti se odnose na osobe
koje su u procesu visokokofliktnih razvoda, potidu iz multiproblemskih porodica (nasilje,
siroma3tvo, alkoholizam, mentalni problemi}, Zene koje su Zrtve porodinog nasilja. .. Nas cilj
Je da ovim ljudima kroz grupni i individualni rad pruZimo psiholosku podriku, osjeéaj
razumijevanja i smirenja, ali i mnogo vise od toga — bolje razumijevanje problema, razmatranje
mogucih redenja, podsticanje procesa donoSenja odluka i proaktivnog rjeSavanja problema.

S obzirom da je problematika socijalne zastite vrlo obimna, po vrsti raznolika i kompleksna, te
da se u vedini slutajeva radi o osjetljivoj populaciji korisnika, kako u dosadasnjem radu, tako
¢e se i u 2020. godini, od zaposlenih zahtijevati primjena razli¢itth metoda upravnog,
socijalnog, pedagoskog, psiholoskog, socioloskog i drugog struénog rada.

Kljucni zadaci Centra u 2020. godini ¢e biti sljedeéi:

Osiguravanje zastite za trenutne korisnike;
Revizija utvrdenih prava,
PribliZavanje usluga stanovnistvu,
Otkrivanje i evidentiranje potreba stanovni¥tva;
Dijagnosticiranje i zadovoljavanje potreba lokalnog stanovnistva,
Plamiranje, izvjestavanje 1 informisanje;
Razvoj medusektorske saradnje;
Struéno usavriavanje i osposobljavanje radnika;
Poboljdanje organizacije rada;
. Javne nabavke;
. JaCanje koordinacije institucija sistema u prevenciji i za$titi od nasilja;
. Nastaviti sa preispitivanjem poslovne sposobnosti lica smje$tenih u ustanovama
socijalne i djedje zastite;
. Redovno odrZavanje sastanaka: kolegijuma, sastanci Sluzbi, supervizijski sastanci,
sastanci direktora sa struénim radnicima u okviru postojecih sluzbi, a u cilju analize,
dono$enja zakljucaka i odluka o razre$avanju aktuelnih problema;

14. Nastavice se sa aktivnostima na priblizavanju prava i usluga iz sistema socijalne
zaltite a posebno gradanima na seoskom podrugju, kroz organizovanje prezentacije o
pravima i uslugama CSR i kroz prijem gradana u Mjesnim zajednicama;

15. Podsticati nastavak razvoja usluga socijalne i djedje zaStite prema potrebama
identifikovanim u lokalnim planovima i uz moguénost participacije lokalne uprave.

16. Razvijati partnerstva sa sluZbama i organizacijama u sprovodenju zastite od nasilja u
porodici kao i u zastiti drugih ugroZenih grupa gradana

17. UZestvovati u projektnim aktivnostima koje unapreduju kvalitet socijalne i porodi¢no-
pravne zastite korisnika;
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18. Informisati javnost 0 pravima i uslugama koje mogu ostvariti u Centru ( procedure,
dokumentacija, rokovi) kroz tematske emisije na radio programu, putem sajta Centara,

19. Ispitivati potrebe i poloZaj pojedinih, socijalno iskljucenih grupa korisnika u lokalnoj
zajednici (staratka samacka domacinstva, Zene i djeca Zrtve porodi¢nog nasilja, osobe
sa invaliditetom, i svi ostali koji su u socijalnom riziku );

20. Razvijati usluge podrike porodici (usluge porodi&ni saradnik, preventivaih programa
rada s porodicom, podr¥ke porodici i djeci u riziku od napustanja porodice i druge
usluge podrike porodici

21. Planirati i realizovati promociju usluge nesrodnic¢kog hraniteljstva, posebno za djecu sa
smetnjama u razvoju.

22. Podsticati razvoj inovativnih usluga socijalne i djeéje zastite, na drzavnom i lokalnom
nivou, u skladu s obezbijedenim sredstvima iz budZeta i drugih izvora.

23. Ostali poslovi...

U 2020.godini Centar ¢e i dalje unaprjedivati saradnju sa drugim Centrima, Ustanovama i
institucijama iz oblasti socijalne i dje&je zastite. Struéni radnici su obavezni da rade na svom
struénom obrazovanju i usavrSavanju. Struno usavriavanje, u smislu Zakona o socijalnoj
zadtiti, jeste neprekidno sticanje znanja i vjedtina struénih radnika i struénih saradnika u
socijalnoj zatiti. Strudni radnici i saradnici imaju pravo i duZnost da u toku profesionalnog rada
stalno prate razvoj nauke i struke i da se strudno usavriavaju radi odrZavanja i unapredivanja
profesionalnih kompetencija i kvaliteta struénog rada . Stru¢no usavr3avanje struénih radnika
je uslov za sticanje i obnavljanje licence u skladu sa zakonom.U 2020. godini planira se
uklju¢ivanje struénih radnika u akreditovane obuke tokom godine, a u skladu sa potrebama
zaposlenih, Kao i do sada nastaviée se uklju¢ivanje struénih radnika raznim obukama,
seminarima, tribinama, kao i pradenje strudne literature, zakonskih propisa, dostignuca u
razligitim oblastima, a i razmena iskustava sa strunjacima specijalizovanim za pojedine
segmente socijalne zaStite.

Broj: 01-269

Mojkovac, februar 2020. godine
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