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Crna Gora kao pravna i demokratska drZava organizovana je tako da ima viziju
humanog, ekonomski stabilnog i funkcionalnog drustva, zasnovanog na principima
decentralizacije i participativnog odludivanja sa visokim stepenom zastite ljudskih
prava | §_Io_boda. U takvom drustvu, djelovanje svih sistema zastite i podrike,
pojedinca, uz ravnopravno ucescée drzavnog, lokalnog, privatnog, nevladinog sektora
i samih gradana.

Strateski pravci razvoja sistema socijalne i djecije zastite Crne Gore usmjereni su ka
decentralizaciji sistema, participaciji gradana i Kkorisnika efikasnijim materijalnim
davanjima i obezbjedivanju kvalitetnih usluga. Cilj je da se obezbijedi bolja socijalna
ukljuéenost razli€itih grupa korisnika, moguénost za samostalan i produktivan Zivot u
zajednici, podr§ka porodici u njezi ranjivih ¢lanova, prevencija institucionalizacije i
deinstitucionalizacija.

JU Centar za socijalni rad za Glavni grad Podgorica op$&tinu u okviru Glavnog grada
Golubovci i opstinu Tuzi svoju struénu pomo¢, usluge i sve drugo u skladu sa
zakonom, pruza svim gradanima koji imaju prijavljeno prebivali$te na teritoriji Glavnog
grada, Zete i Tuzi .

Imajuéi u vidu sve uslove i okolnosti u kojima se nalazi, Centar za socijalni rad ¢e se
nuzno prilagodavati potrebama i vremenu, ispunjavajuéi struéno-metodoloske,
organizacione, radne i razvojne kapacitete, kako bi na optimalan na&in odgovorio svim
obavezama i odgovornostima koje su propisane aktom o osnivanju. Sa usavrSavanjem
i obogacivanjem rada Centra obezbijedi¢e se bolja socijalna uklju¢enost korisnika i
pruZiti im se moguénost za optimalan i produktivan Zivot u zajednici — §to je i glavni
cilj.

Program rada u 2026. godini bi¢e usmjeren na ostvarivanje strateskih ciljeva kroz vise
medusobno povezanih pravaca djelovanja. Najprije, posebna paZnja bi¢e posvetena
dosljednoj implementaciji Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti, kao i svih relevantnih
propisa i podzakonskih akata, &ime se obezbjeduje zakonitost, uskladenost i stabilnost
sistema. Time se stvaraju preduslovi da se sve aktivnosti odvijaju u skladu sa vaze¢im
standardima i da se gradanima garantuje ostvarivanje prava na socijalnu sigurnost.

Istovremeno, program ¢ée biti usmjeren na unapredenje kvaliteta Zivota razlicitih
kategorija stanovnistva — djece i mladih, odraslih i starih lica, osoba sa invaliditetom,
materijalno ugroZenih i nezaposlenih.

Poseban znaéaj ima afirmisanje preventivnog rada, koji ¢e se sprovoditi kroz sve
oblike djelovanja. Preventivni pristup podrazumijeva pravovremeno prepoznavanje
problema i potreba, kao i reagovanje prije nego §to se oni prodube, ¢ime se smanjuje
pritisak na sistem i obezbjeduje bolja zastita gradana.




Program ¢e podsticati umreZavanje institucija i razvijanje partnerstva, jer se kroz
koordinisano djelovanje razliéitih aktera postize vec¢a efikasnost i kvalitet usluga.
Saradnja sa lokalnim samoupravama bi¢e posebno vazna, kako bi se podstakio
uvodenje novih usluga u zajednici, prilagodenih lokalnim potrebama i resursima.

Na kraju, planirano je kontinuirano struéno, organizaciono i kadrovsko usavravanje,
jer se kroz jaCanje kapaciteta zaposlenih obezbjeduje kvalitetnija realizacija svih
aktivnosti. Investiranje u znanje, vjestine i profesionalni razvoj kadrova predstavlja
osnovu za dugoro¢no odrZiv i efikasan sistem socijalne zastite.

Na ovaj nacin, program rada u 2026. godini postavlja jasne temelje za sveobuhvatno,
preventivno i inkluzivno djelovanje, koje ¢e doprinijeti jaéanju socijalne sigurnosti i
podizanju kvaliteta Zivota svih kategorija stanovnistva.

OSNOVNI PROGRAMSKI CILJEVI | ZADACI CENTRA U 2026. GODINI

Osnovna uloga Centra za socijalni rad je zadovoljenje potreba korisnika, zato ée se i
u 2026. godini raditi na unapredjenju i pobolj$anju rada i uslova rada u Centru.

Nove drustvene okolnosti i sloZenost problema i potreba gradana, postavljaju nove
izazove. Usvajanjem Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti, izmjena i dopuna Zakona,
podzakonskih akata i strate$kih dokumenata, pred zaposlene i menadZment centara
za socijalni rad postavljeni su novi zahtjevi koji su aktuelizovali potrebu za znagajnim
unapredenjem profesionalnih znanja i vjestina i Sirenjem opsega rada.

Centar ée i dalje aktivno biti ukljuéen u realizaciji kljuénog projekta Viade Crne Gore
Informacioni sistema socijalnog staranja, koja zahtijeva dodatno unapredenje
profesionalnih kompetencija struénih radnika u centrima za socijalni rad Crne Gore i
trazi maksimalno koncentrisan pristup reformi i njenim programskim ciljevima, a koji
omoguéava elektronsku razmjenu podataka medu institucijama (centrima i
ustanovama).

Imajuéi u vidu strukturu sistema socijalne i djecije zastite, upravo centri za socijalni rad
gine “srce” sistema. Tako je za uspje$an i stabilan sistem, svakako neophodno $to
bolje djelovanje i funkcionisanje centara za socijalni rad, koji ¢e stvarati proaktivno
dejstvo na korisnike sistema.

Za postizanje ovih strategkih ciljeva, neophodno je preduzeti sliedece aktivnosti:

= Unaprijediti kvalitet i razvijati usluge socijalne i djecje zastite u lokalnim
zajednicama, koje podrZavaju boravak korisnika u porodici i zajednici,
obezbjedujuéi, po moguénosti, i sredstva iz dostupnih IPA fondova

= Unaprijediti kvalitet struénog rada u socijalnoj i djegjoj zastiti

= Povezati sistem socijalne i djegje zastite sa drugim sistemima i djelatnostima u
drzavi i harmonizovati ga sa medunarodnim propisima i standardima i usmjerii
ga na prevenciju socijalnih problema

= Obezbijediti mehanizam kontrole, evaluacije i pracenja efekata preduzetih
mjera u socijalnoj i djecjoj zastiti

= Jatati kadrovske kapacitete u skladu sa reformskim dokumentima

* Obezbijediti uslove za stabilan rad




= Raditi na jaganju motivacije zaposlenih

= Obezbjedivati pomo¢ korisnicima, kroz saradnju sa privatnim sektorom

» Jagati saradnju sa civilnim sektorom i u njemu traZiti partnere za razvoj
kvalitetnih usluga socijalne i dje¢je zastite

* Sa partnerima realizovati program podrike mladima za osamostaljivanje - koji
napustaju zastitu

» Unaprijediti zbrinjavanje beskuénika i starih lica

* Podsticati saradnju medu institucijama u kojima djeluju socijalni radnici

Dodatno unaprijediti angaZovanje u zastupanju ranjivih i diskriminisanih osoba,

grupa ili zajednica

Realizovati podr8ku hraniteljskim porodicama

Raditi na unapredenju zastite djece od zlostavljanja i zanemarivanja

PruZati psihosocijalnu podrsku

Raditi na prevenciji i sprje¢avaniju daljeg nasilja u porodici

Aktivno ucestvovati na seminarima i edukacijama namijenjenim struénom

usavrsavanju radnika za primjene novih standarda za pruzanje usluga socijalne

zastite

» Jacéati saradnju sa lokalnom samoupravom, kao kljuénim partnerom za
stvaranje kvalitetnog sistema socijalne i djecije zastite

»  Ostvariti saradnju sa civilnim sektorom koji se bavi razvojem volonterizma u
ciliu stvaranja preduslova za angaZman u sprovodenju mjera aktivne socijalne
politike

» Uvesti standarde profesionalnog i eti¢ki ispravnog ponasanja stru¢nih radnika
u socijalnoj i djecjoj zastiti

= Obudéiti zaposlene i aplicirati za podr§ku EU koja je Crnoj Gori dostupna kroz
IPA fondove, u cilju jaanja administrativnih i tehni¢kih kapaciteta.

Za postizanje strate$kih cilieva u oblasti socijalne i dje¢je zastite, neophodno je
naglasiti da Centar samostalno ne moze sprovesti sve planirane mjere i aktivnosti.
Njihova realizacija zahtijeva koordinisanu saradnju sa relevantnim akterima -
drzavnim organima, lokalnim samoupravama, zdravstvenim i obrazovnim
institucijama, civilnim sektorom, privatnim partnerima, medunarodnim organizacijama
i struénim udruzenjima.

Unapredenje kvaliteta i razvoj usluga u lokalnim zajednicama moguce je jedino kroz
zajednitko djelovanje i obezbjedivanje finansijske podrske, ukljudujuéi sredstva iz IPA
fondova. Povezivanje sistema socijalne i dje¢je zastite sa drugim djelatnostima u
drzavi, harmonizacija sa medunarodnim standardima i usmjeravanje na prevenciju
socijalnih problema zahtijeva multisektorski pristup i aktivno uklju€ivanje svih partnera.

Mehanizmi kontrole, evaluacije i praéenja efekata mjera mogu biti efikasni samo ako
se razvijaju u saradnji sa nadleznim organima i nezavisnim institucijama. Jadanje
kadrovskih kapaciteta, motivacija zaposlenih i obezbjedivanje stabilnih uslova rada
zavise od podréke obrazovnih i struénih institucija, kao i od politike zaposljavanja i
finansiranja na drzavnom nivou.

Pomoé korisnicima kroz saradnju sa privatnim sektorom, jacanje partnerstva sa
civilnim sektorom, programi podréke mladima, zbrinjavanje beskucnika | starih lica,
zadtita djece od zlostavljanja i zanemarivanja, psihosocijalna podrska i prevencija




nasilja u porodici — sve su to oblasti koje zahtijevaju zajednicki rad i koordinaciju
razliCitih aktera.

Uvodenje profesionalnih i etiékih standarda, obuke zaposlenih i apliciranje za EU
fondove takode se mogu ostvariti samo kroz partnerstvo sa struénim udruZenjima,

medunarodnim organizacijama i institucijama koje pruZaju tehni¢ku i administrativnu
podrsku.

Poslovi iz nadleznosti Centra ¢e se obavljati u okviru sluzbi i podruénih jedinica, i to:
» Sluzba za djecu i mlade;

Sluzba za odrasla i stara lica;

SluZba za materijalna davanja i pravne poslove;

Sluzba za finansijsko-administrativne i tehni¢ke poslove;

Sluzba za planiranje, razvoj usluga i analiticko-statisti¢ke poslove;

Sluzba za upravljanje projektima, saradnju sa lokalnom zajednicom i

nevladinim organizacijama;

Podruéna jedinica Golubovci i

= Podruéna jedinica Tuzi

ZASTITA DJECE | MLADIH

Zastita djece i mladih u 2026. godini, odvijace se po svim struénim standardima i
zakonskim okvirima, uz primjenu metode vodenja slu¢aja i primjene Pravilnika o
organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalnu rad i postovanje
Eti¢kog kodeksa.

U Sluzbi za djecu i mlade, vrsice se poslovi koji se odnose na zastitu djeteta:

» bez roditeljskog staranja;

= giji roditelj nije u stanju da se o njemu stara;

» sasmetnjama i teSkoéama u razvoju;

= u sukobu sa zakonom;

= koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga opasna sredstva;

= koje je Zrtva zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije ili
kod kojeg postoji opasnost da ¢e postati Zrtva;

= Zrtva trgovine ljudima;

= kojem roditelji nisu saglasni oko nacina vréenja roditeljskog prava;

= koje se zatekne van mjesta prebivali$ta bez nadzora roditelja, usvojioca ili
staratelja;

» trudnica bez porodiéne podrske i odgovarajucih uslova za Zivot;

= samohrani roditelj sa djetetom bez porodi¢ne podrske i odgovarajucih uslova
za Zivot;

= kojem je uslied posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuci
oblik socijalne zastite.

a) Zastita djece bez roditeljskog staranja

U ovu kategoriju spadaju:
= djeca &iji su roditelji umrli, nestali, nepoznati, nepoznatog boravista
» djeca &iji su roditelji lieni roditeljskog prava
» djeca &ijim je roditeljima oduzeta poslovna sposobnost




» djeca Zrtve zanemarivanja od strane roditelja

 djeca giji su roditelji sprijeéeni ili odsutni, pa nisu u moguénosti da se redovno
0 njima brinu.

U Ct“%u zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja, primjenjuju se sliedeci oblici
zastite:

* posebno ¢e se posvetiti paZnja da svako dijete ostvari svoje pravo da Zivi u

svojoj porodici

» pruzanje pomoéi i podréke biologkoj porodici i osnazivanje porodice radi
prevencije rizika od izmjestanja djeteta iz porodice
izrada i kontinuirana revizija individualnih planova zastite djece
evidencija, obrada, procjena, obuka i registracija hraniteljskih porodica
izdavanje i obnova licenci hraniteljskim porodicama
priprema djeteta i bioloske porodice prije smjestaja u hraniteljsku porodicu
odabir i priprema hraniteljske porodice za zbrinjavanje djeteta
praéenje i podrdka hraniteljskim porodicama i djeci
preispitivanje usluge smjestaja na porodi¢nom smjestaju-hraniteljstvu
odredivanje priviemenog staratelja djeci bez adekvaztnog rod iteliskog staranja
odredivanje staratelja za poseban slucaj
obrada zahtjeva potencijainih usvojitelja
sprovodenje postupka usvojenja
smjestaj djece u ustanove socijalne zastite, izrada i revizija zajedni¢kih planova
zaétite i praéenje njihove realizacije
saradnja sa ustanovama, obilazak ustanova i djece u istim
rad i praéenje djece nakon izlaska iz ustanova socijalne i djegje zastite
nadzor nad vr§enjem roditeljskog prava
evidencija starateljskin starateljskih izvjestaja
uéestvovanje u postupku lisavanja roditeljskog prava
pokretanje postupaka i zastupanje kod suda i uée$ce u sudskim postupcima
saradnja sa drzavnim institucijama i NVO sektorom
saradnja sa lokalnom samoupravom
dodjela jednokratnih nov&anih pomodéi i ostalo.

Centar za socijalni rad ée i dalje afirmisati hraniteljstvo i motivisati gradane za
obavljanje hraniteljstva, kroz aktivnosti Dana otvorenih vrata hraniteljstva ,Svako
dijete treba porodicu®, kao i ostale promotivne aktivnosti u lokalnoj zajednici. Takode,
Centar za socijalni rad ¢e $tampati i distribuirati promotivni materijal o hraniteljstvu i
vr&iti popularizaciju hraniteljstva putem sredstava javnog informisanja. SluZba za
djecu i mlade ée organizovati promocije hraniteljstva i preventivne kampanje protiv
nasija nad djecom i Zenama u osnovnim i srednjim $kolama i lokalnoj zajednici.

b) Zastita djece iz porodica sa naru$enim odnosima

U ovu kategoriju spadaju:
= djeca iz porodica sa narusenim odnosima
» djeca &iji su roditelji u brakorazvodnom sporu
= djeca sa spornim vidanjem sa roditeliem od kojeg su odvojeni
« djeca sa nerije§enim izdrzavanjem
» djeca za koje se trazi izmjena odluke o povjeravanju
» djeca iz vanbraénih zajednica




djeca koja su zanemarena od strane roditelja

Aktivnosti u 2026. godini, na zastiti djece iz porodica sa narusenim odnosima, bite
usmjerene na:

procjenu, izradu, prac¢enie i reviziju individualnih planova zastite

pomo¢ kroz savjetovanje i usmjeravanje roditeljima da roditeljsko pravo vrie

u najboljem interesu djece

regulisanje odnosa izmedu djeteta i roditelja s kojim dijete ne Zivi

sprovodenje postupka povjeravanja djece i davanja misljenja Osnovnom

sudu u postupcima vrSenja roditeljskog prava

savjetodavnu pomo¢ regulisanju narusenih braénih i porodiénih odnosa

gadzor nad vrSenjem roditelijskog prava radi zastite li¢nosti i drugih interesa
jeteta

davanje prijedloga za medicinsko vjeStadenje u sudskim postupcima

uéescée u sudskim postupcima i zastupanje interesa djeteta u postupcima kod

Suda i TuZilastva

dodjelu jednokratnih nov&anih pomodi

saradnja sa drzavnim institucijama, NVO sektorom i lokalnom samoupravom

c) Zastita djece i mladih sa problemima u ponasanju

Korisnici ovog vida zastite su:

djeca koja ispoljavaju probleme u ponasanju, navikama, emocionalnom razvoju
i karakteru

djeca koja ispoljavaju asocijalno ponasanje (skitnja, napustanje skole,
agresivnost)

djeca koja su pocinila prekr3aje ili krivicno djelo

djeca, poginioci prekriaja i krivicnih djela, koja su kriviéno neodgovorna (ispod
14 godina).

Struéni radnici odnosno voditelji slugaja, rie$avace ovu problematiku, kroz:

procjenu, izradu, praéenje i reviziju individualnih planova zastite

savjetodavni rad sa djecom i porodicom kod koje su identifikovani poremecaji
u ponaganju, u saradnji sa porodicom i $kolom

individualni i grupni rad sa djecom

uéestvovanje u pripremnom postupku kod Suda i davanje mislienja o vaspitnoj
mjeri

realizaciju i pra¢enje vaspitnih mjera

pripremu djece za smjeétaj u vaspitne ustanove, pracenje i obilazak ustanova i
djece

upuéivanje na uslugu dnevnog boravka za djecu sa problemima u ponasanju
izradu i reviziju individualnih planova zastite zajedno sa ustanovama za
smjestaj

prihvat djece po otpustu iz ustanova i nastavak savjetodavnog rada u cilju
osnazivanja i integracije

praéenje kroz savjetodavni rad djece uzrasta ispod 14 godina kod kojih je
Tuzilagtvo odbacilo kriviéne prijave, uz kontakte s porodicom i $kolom




= dodjelu jednokratnih nov&anih pomoci

* savjetodavni rad sa porodicom i djetetom u cilju uévri¢ivanja roditeljske
kontrole nad ponasanjem djeteta

» rad na prevenciji dje¢jeg prosjacenja

» saradnja sa drugim institucijama i NVO sektorom

» saradnja sa lokalnom samoupravom

Strucni radnici ¢e pruZati pomo¢ maloljetniku i njegovim roditeljima u procesu
integracije i resocijalizacije i pomoéi mu oko radnog angazovanja, raditi savjetodavno
sa malodobnim licima, pruzaée pomo¢ oko $kolovanja i struénog usavrsavanja.

d) Zastita djece sa smetnjama i teSkoéama u razvoju

Centar za socijalni rad ¢e posebnu paznju posvetiti zastiti djece sa smetnjama u
razvoju i svojim struénim i profesionalnim angazmanom doprinijeti da se djeca iz ove
kategorije lak$e integridu i uklju¢e u socijalnu sredinu. Centar za socijalni rad ce
preduzimati sve mjere i radnje iz svoje nadleznosti, a prije svega pruzace pomo¢ i
usluge i to:
= Sva zakonom propisana materijalna davanja
= Pomoé u realizaciji pristupa resursima u zajednici
= Posredovanje u pruzanju usluge podrske za Zivot u zajednici
» Smjestaj djece u institucije socijalne zastite
= |zrada zajedni¢kih planova, realizacija i revizija planova sa institucijama u kojima
su djeca i mladi na smjestaju
= Obilazak i saradnja sa institucija u kojima su smjestena djeca i mladi i pracenje
istih na smjestaju
» Saradnja sa Komisijom za usmjeravanje djece sa smetnjama u razvoju u
posebne obrazovne programe
Podréka i pomoé djeci i porodici kroz savjetodavni rad i osnazivanje

« Razvoj inkluzivnih programa u zajednici (sportske, kulturne i edukativne
aktivnosti)

. kontinuirano usavr$avanje kadra u skladu sa medunarodnim standardima

« Podizanje svijesti javnosti — kampanje za destigmatizaciju i promociju prava
djece sa smetnjama u razvoju

U struénom radu, Sluzba za djecu i mlade, slijedic¢e preporuke UN komiteta o pravima
djece i OSI, a tijesnu saradnju i dalje ¢e ostvarivati sa lokalnom samoupravom,
mjesnim zajednicama, drzavnim institucijama i NVO sektorom.

ZASTITA ODRASLIH | STARWIH LICA a2

Jedna od najveéih transformacija drustva 21. vijeka je upravo starenje stanovnistva.
Procjenjuje se da ¢e procenat starijih osoba preko preko 60 godine Zivota skoro
udvostrugiti u periodu od 2000. i 2050. godine. Navedeno sa sobom nosi nove izazove
koje prate demografske promjene, a to su: povecana zastupljenost starih i hroni¢no
oboljelih i funkcionalno zavisnih osoba, povec¢an broj lica sa invaliditetom, povecan




broj lica sa demencijom (25-30% osoba iznad 85 godina Zivota ima odreden stepen

smanjenja kognitivnih funkcija), veéi rizik da se prema starijim osobama ne ophodi na
human i dostojanstven nacin.

Sluzba za odrasla i stara lica u 2026. godini koristice savremene i struéne metode
socijalnog rada, koje ée omoguditi efikasnu prevenciju i pruzanje savjetodavne
podréke korisnicima. Kroz individualizovani pristup, bi¢e fokus na osnaZivanju
korisnika i pomaganju u prevazilazenju problema, uz oéuvanje njihovih ljudskih prava
i najbolieg interesa. Koris¢enje inovativnih tehnika, utemeljenih na aktuelnim
socijalnim praksama i pozitivnim zakonodavnim okvirima, omoguci¢e efikasno
reSavanje izazova s kojima se suotavaju odrasle osobe i stariej osobe . Takode,
kontinuirano praéenje relevantnih medunarodnih dokumenta i standarda obezbeduje
uskladenost sa najboljim praksama u regionu.

U Sluzbi za odrasla i stara lica, vr§i¢e se poslovi koji se odnose na zastitu odraslog i
starijeg lica, koje je:
» osoba sa invaliditetom;
* lice koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga opojna sredstva;
=  3rtva zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici il kod kojeg
postoji opasnost da ¢e postati Zrtva;
Zrtva trgovine ljudima;
beskucnik;
trudnica bez porodiéne podr$ke i odgovarajucih uslova za Zivot;
samohrani roditelj sa djetetom bez porodi&ne podréke i odgovarajucin uslova
za Zivot;
= lice koje ima problem u psihiCkom funkcionisanju uslied promjena u
zdravstvenom stanju;
» asocijalnog ponasanja;
» podinilac prekr$aja i krivi¢nih djela i
= lice kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajudi
oblik socijalne zastite.

Centar ée izazove ovih lica rjeSavati, kroz:
= preventivni i savjetodavni rad sa korisnicima u svim njihovim problemima i
potrebama
» rad sa korisnicima psihoaktivnh supstanci i njihovim porodicama radi
upucivanja na lijecenje
» praéenje lijeGenja korisnika psihoaktivnin supstanci, pomoé¢ porodici oko
njihovog prihvata po izlasku iz ustanove, saniranje poremecenih porodi¢nih
problema
= saradnju sa ¢lanovima porodice psihijatrijskih korisnika, kao i sa zdravstvenim
ustanovama u vezi njihovog lije¢enja
» udestvovanje u postupku liSavanja poslovne sposobnosti, odredivanje
staratelja i staratelja za poseban slucaj
» aktivnosti na preispitivanju rieSenja o liSenju poslovne sposobnosti lica
smjestenih u ustanovama socijalne i djetje zastite
smjestaj odraslih, osoba sa invaliditetom u odgovarajuce ustanove
satinjavanje nalaza i misljenja za lica na izdrzavanju kazne zatvora
sadinjavanje nalaza i misljenja u vezi ublazivanja kazne i pomilovanja
rad sa licima otpustenim sa izdrzavanja kazne zatvora




» evidencija beskuénika i u saradnji sa Glavnim gradom praéenje i pruzanje
podrske pri stanovanju

» davanje misljenja u cilju ostvarivanja jednokratnih novéanih pomoci za korisnike

» saradnja sa lokalnom samoupravom kada je u pitanju prihvat i geronto program
i druge aktivnosti

» saradnja sa NVO sektorom koje se bave pravima odraslih i starijih

» saradnja sa Crvenim krstom Crne Gore na programima za stare

= izrada planova usluga, revizija planova i izrada individualnih planova sa
ustanovama, aktivno uklju€ujuéi korisnika

» obilazak korisnika smjestenih u ustanovama van drzave

» vodjenje evidencije kroz starateljske knjige i pra¢enja starateljskih izvjestaja

= izdavanje licenci pruZaocima usluge poroditnog smjestaja

Ono &to se posebno isti¢e jeste individualni pristup i koriscenje savremenih metoda
socijalnog rada, §to omogucava da se svaka osoba posmatra kroz prizmu svojih
potreba, prava i najbolieg interesa. Time se postize balans izmedu prevencije,
savjetodavne podrike i intervencije, uz stalno pracenje medunarodnih standarda i
zakonskih okvira.

Sluzba ne samo da pruza direkinu pomo¢ i smjestaj, ve¢ se bavi i pravhim
postupcima (liavanje poslovne sposobnosti, starateljstvo, mislienja za kazne i
pomilovanja), §to pokazuje da je njen rad multidisciplinaran i povezuje socijalnu,
pravnu i zdravstvenu dimenziju zastite. Posebno je znatajna saradnja sa lokalnom
samoupravom, NVO sektorom i Crvenim krstom, jer se time jaca umrezavanje i
zajedni¢ki odgovor zajednice na potrebe od raslih i starijih lica.

Ova sluzba se, dakle, pozicionira kao kljuéni oslonac za najranjivije kategorije odraslin
i starijih osoba, jer obezbjeduje ne samo materijalnu i institucionalnu podr&ku, ve¢ i
rehabilitaciju, reintegraciju i osnaZivanje korisnika da se vrate u drustvo kao aktivni
¢lanovi.

Sluzba ée inicirati tematske sastanke i sastanke mjesnim zajednicima, kako bi se
aktivnosti ove Sluzbe priblizile lokalnoj zajednici.

Sluzba za odrasla i stara lica ¢e kroz aktivnosti javnih nastupa, gostovanja u medijima,
uéedéa na okruglim stolovima, konferencijama i tribinama, raditi na promociji prava i
usluga, govoriti 0 pravima i zastiti starijih i odraslih.Nastojaéemo da dalje akcije budu
usmjerene na davanju mogucnosti starijim i starim osobama da ostanu aktivni ¢lanovi
drustva koliko god je to moguée kao i na poStovanje privatnosti i obezbjedivanje
udeséa u uslovima Zivota starih lica u instituciji socijalne zastite.

Izradiée se i distribuirati flajeri koji seodnose na prava i usluge starijih iz sistema
socijalne zastite i organizovati dani otvorenih vrata na ovu temu.

Pitanje planiranja sredstava za odrzavanje imovine Centra predstavija realan i sve
seséi izazov. Posebno je osjetljivo planiranje izdataka za odrzavanja imovine koja je
Centru pripala nakon smrti korisnika sa kojima je postojalo neposredno ugovaranje,
jer taimovina &esto zahtijeva tekuce odrzavanje, sanaciju ili ¢ak hitne intervencije kako
bi se sprijetilo propadanje i dodatni izdaci. Pored toga, potrebno je sistemski planirati

i sredstva za sanaciju stambenih objekata lica koja su pod starateljstvom Centra,




buduéi da je otuvanje njihove imovine dio nase zakonske obaveze zastite njihovih
prava i interesa. U tom smislu, neophodno je nadéi naéin za finansiranje ovog problema
i sadinjavanje internog plana upravijanja imovinom, koji bi obuhvatio procjenu stanja
objekata, prioritizaciju intervencija i projekciju tro$kova na godi$njem nivou.

Kada je rije& o preporuci Ombudsmana da se formira posebno tijelo za postupanje u
sludajevima korisnika sa teSkim mentalnim poremecajima, ukoliko je preporuka jasno
adresirana na ministarstva, Centar formalno nema nadleZnost da samostalno formira
takvo tijelo. Ipak, moZemo inicirati dopis prema nadleznim ministarstvima sa upitom o
statusu realizacije preporuke, iskazati spremnost za uéedée u radu eventualne radne
grupe i predloziti konkretne modele medusektorske saradnje. Time bismo pokazali

proaktivnost i doprinijeli ubrzanju procesa, iako odluka o formiranju tijela nije u nasoj
nadleznosti.

Treba razmotriti ugovaranje saradnje sa privatnom zdravstvenom ustanovom radi
obezbjedivanja prevoza korisnika tokom neodloznih intervencija, to je prakti¢no i
operativno rje$enje koje moze unaprijediti efikasnost postupanja, posebnc u
situacijama kada je potrebna hitna reakcija, a postojec¢a logistika nije dovoljna. Takav

ugovor bi trebalo precizno definisati u pogledu obima usluga, dostupnosti, cijena i

odgovornosti, uz prethodnu provjeru budZetskih moguénosti i saglasnosti osnivaca.

U pogledu razvoja usluga, apliciranje na projekte za razvoj svratita predstavlja realnu
i potrebnu inicijativu, posebno imajuéi u vidu potrebe Podgorice. Moguée je razmotriti
apliciranje prema medunarodnim donatorima, fondovima Evropske unije, kao i kroz
nacionalne grant $§eme, u partnersivu sa lokalnom samoupravom i neviadinim
organizacijama. Za to bi bilo potrebno pripremiti analizu potreba, koncept usluge,
procjenu troskova i plan odrzivosti, ali Centar moZe biti inicijator ili partner u takvom
projektu. Sve navedeno ukazuje da, iako odredene odluke nisu u nadoj direktnoj
nadleznosti, postoji prostor za plansko djelovanje i iniciranje saradnje.

= ZASTITA OD NASILJA U PORODICI

Centar za socijalni rad u skladu sa Konvencijom Savjeta Evrope 0 sprjeéavanju svih
oblika nasilia nad Zzenama i nasilja u porodici posebnu paznju posvetuje zastiti od
nasilja u porodici kao i preventivnim aktivnostima radi suzbijanja ove drustveno
neprihvatljive pojave.

U skladu sa Istanbulskom konvencijom, 7akonom o zadtiti od nasilja u porodici,
Porodi¢nim zakonom, Zakonom o socijalnoj i djetjoj zastiti, kao i Protokolom o
postupanju, prevenciji i zadtiti od nasilia nad Zenama i nasilja u porodici, Centar za
socijalni rad, sprovodice:

. Koordinisanu saradnju sa svim relevantnim institucijama sistema ukljuéujuci
Upravu policije, TuZilastvo, Sud, obrazovne kao i zdravstvene ustanove i sve
ostale relevantne insititucije,

- Usluge neodloZne intervencije (24h dnevno)u cilju osiguranja bezbjednosti
zrtava nasilja,

- lzradu, praéenje i realizaciju planova zastite za sve #rtve nasilja u skladu sa
7akonom o socijalnoj i djegjoj zastiti,




- Saradnju sa NVO koje se bave zastitom Zenskih prava i zastitom od nasilja,
- Materijalnu pomo¢ u skladu sa Zakonom,

- Savjetodavnu podrsku Zrtvama nasilja,

- Pomo¢ i posredovanje kod ostvarivanja prava na besplatnu pravnu pomoé

- Upucivanje na druge usluge u lokalnoj zajednici,

- Nastavljanje preventivhe kampanje,

- lzrada vodi¢a za Zrtve nasilja,

- Saradnja sa medijima i promovisanje borbe protiv nasilja u porodici,

- idruge oblike zastite, pomoci i podréke iz nadleZnosti centra za socijalni rad.

MATERIJALNA DAVANJA | PRAVNI POSLOVI

Sluzba za materijalna davanja i pravne poslove sprovedi aktivnosti u cilju zastite
ranjivih kategorija lica koja se nalaze u stanju socijalne ugroZenosti, stvaranja uslova
za bolji i kvalitetniji Zivot, kao i osnaZivanja za samostalan i produktivan Zivot, kako
pojedinca tako i porodice.

U skladu sa Zakonom o socijalnoj i djegjoj zastiti i Pravilnikom o blizim uslovima za
ostvarivanje osnovnih materijalnih davanja iz oblasti socijalne i djeéje zastite, u Centru

ée se realizovati prava na osnovna materijaina davanja iz oblasti socijalne i djecje
zastite.

Osnovna materijalna davanja u socijalnoj zastiti, pored materijalnog obezbjedenja, su
i pravo na li¢nu invalidninu, dodatak za njegu i pomoé¢, zdravstvena zastita, troskovi
sahrane, naknada roditelju ili staratelju korisnika prava na li€nu invalidninu jednokratna
nov&ana pomoé. Shodno odredjenom programu za socijalno ugroZene kategorije, za
korisnike se obezbjedjuje i subvencija za elektricnu energiju.

Navedena prava obradjuju se kroz Informacioni sistem socijalnog staranja tzv.
socijalni karton.

U smislu vaZeéih propisa, u 2026.godine, realizovace se sliedece:
= sprovodenje postupka za ostvarivanje prava na materijaino obezbjedenje
porodice, dodatak za njegu i pomo¢ i li¢nu invalidninu i ostalih zakonom
propisanih prava,

 pribavljanje podataka za ostvarivanje materijalnog davanja
» praéenje porodica i pojedinaca nakon ostvarivanja prava
» motivisanje i uklju&ivanje korisnika u odgovarajuée vidove aktivacije

» udestvovanje u otklanjanju prepreka za uklju¢ivanje u zajednicu i aktivaciju i
obezbjedivanje odgovarajuée podrske

« rad u socio-liekarskoj komisiji radi utvrdivanja prava dodatak za njegu i pomoc,
ligne invalidnine i ocjene radne sposobnosti

= priznavanje prava na povlastice u unutrasnjem putniékom saobraéaju u skladu
sa Zakonom o povlastici na putovanje lica sa invaliditetom i Zakonom o
socijalnoj i djecijoj zastiti,




= davanje mi$ljenja i predloga za ostvarivanje prava jednokratne nov¢ane pomoci

= davanje mislienja o socio-ekonomskim uslovima korisnika za ostvarivanje
jednokratnih novéanih pomodi i drugih prava kod drugih institucija

= sadinjavanje individualnog plana aktivacije zajedno sa korisnikom, pracenje
sprovodenja plana, sagledavanije i evaluiranje njegovih ishoda;

» pruzanje podrike voditelju sluaja i uestvovanje kao €lan tima u sprovodenju
aktivnosti iz individualnog plana usluga;

= informisanja korisnika o postupcima za ostvarivanje prava, njegovim pravima i
obavezama,;

» vrdenje provjere prihvatljivosti dokaza i prilozene dokumentacije;
« kod nadleznih organa pribavljanje dokaza o kojima ti organi vode evidencije;

= upudivanje djece korisnika materijalnog obezbjedenja porodice na odmor i
rekreaciju (besplatno ljetovanje i zimovanje u djegjim odmaralistima)

» azuriranje baze podataka za dodatak za njegu i pomo¢ , liénu invalidninu,
domske smjestaje, zdravstvenu zastitu, porodiéni smjestaj, pogrebne troskove,
jednokratne pomoci;

= ostvarivanje prava po osnovu Zakona o priviemenom izdrZzavanju djece,
ukoliko roditelj koji je duzan po presudi Osnovnog suda da daje u izdrZzavanje,
u cjelosti ili djelimi¢no ne izvrSava obavezu izdrzavanja

= davanje preporuka za dodatne usluge i mjere koje su potrebne za stabilizovanje
stanja korisnika

U Centru ¢e se realizovati i materijaina davanja iz oblasti djecje zastite, i to:
= dodatak za djecu do navrSene osamnaeste godine zivota

= refundacija naknade zarade i naknada zarade za porodiljsko, odnosno
roditeljsko odsustvo,

« naknada za novorodeno dijete,
= naknada po osnovu rodenja djeteta,
= refundacija naknade zarade za rad sa polovinom punog radnog vremena.

* pomo¢ za vaspitanje i obrazovanje djece i mladih sa posebnim obrazovnim
potrebama

Pravilnikom o izmjeni Pravilnika o blizim uslovima za ostvarivanje osnovnih
materijainih davanja iz socijalne i djecje zastite ( Sl. list 59/2024 ), a u skladu sa
Zakonom o socijalnoj i djecijoj zastiti, propisano je da pored osnovnih materijalnih
davanja utvrdenin Zakonom, pojedinac ili porodica mogu ostvarivati i druga
materijalna davanja ( pomo¢ u robi....) u skladu sa materijalnim mogucénostima
drzave.




Kroz realizaciju materijalnih davanja — od materijalnog obezbjedenja, licne invalidnine,

dodatlfa za njegu i pomo¢, pa sve do jednokratnih pomoéi i subvencija za elektriénu
energiju.

Pored redovnih materijalnih davanja koje korisnici mogu ostvariti kod Centra za
socijalni rad Podgorica, ova Ustanova takode nudi i ostvarivanje prava na Naknadu
roditelju ili staratelju korisnika li€ne invalidnine, ili dva ili vise korisnika dodatka za
njegu i pomog, kao i ostvarivanje prava na uve¢an djeciji dodatak po osnovu dodatka
za njegu i pomo¢, liéne invalidnine i materijainog obezbjedenja.

Takode, korisnici imaju pravo na trokove sahrane za korisnike dodatka za njegu i

li€nu invalidninu, ukoliko po istom osnovu nisu ostvarili pravo kod drugih javnopravnih
organa.

Na osnovu svega navdenog zakljuuje se da Centar pokazuje da se brine o

najosjetljivijim grupama i da im pruZa sigurnosnu mrezu.

Posebno je zna&ajno $to se aktivnosti sprovode u skladu sa Zakonom o socijalnoj i
djetjoj zastiti i prate¢im pravilnicima, ¢ime se obezbjeduje zakonska sigurnost i
transparentnost. Time se ne samo pruZa direktna finansijska podréka, ve¢ se radi i
na osnazivanju porodica i pojedinaca da postanu samostalniji i produktivniji €lanovi
drustva.

Ova sluzba, dakle, predstavija most izmedu zakonskih prava i stvarnih potreba
gradana, jer kroz pravne poslove i materijalna davanja omoguéava da se socijalna
zadtita ne posmatra samo kao pomoé¢, vec i kao investicija u ljudski potencijal i
drustvenu inkluziju.

[ FINANSIJSKO — ADMINISTRATIVNI POSLOVI | KADROVSKA POLITIKA |

U Sluzbi za finansijsko-administrativne i tehniCke poslove,vriiée se poslovi koji
se odnose na:

finansijsko-raéunovodstvene poslove;

saginjavanje i dostavljanje kvartainih i godignjih finansijskih izvjestaja;
poslove blagajne i likvidature;

knjizenje i kontiranje knjigovodstvene dokumentacije;
komercijalne poslove;

javne nabavke

zastupanje u radnim i drugim sporovima,;

normativno pravne poslove

radne i stambene odnose,

imovinske odnose, ugovore;

administrativne i tehnicke poslove.

Sluzba ¢e sredstva opredijeljiena BudZetom, koristiti ekonomi&no, efikasno i efektivno,
u skladu sa zakonom utvrdjenim namjenama, uz nastavak aktivnosti na odr?a.r_'lju_
postignutog nivoa racionalnog poslovanja. Ovom cilju znagajno c}e . dvoprlnu_etl
unapredjenje sistema finansijskog upravijanja i kontrola, kao i sistema izvjestavanja.




Rac_iic’:e se na azuriranju Knjige procedura i implementaciji preporuka DrZavne
revizorske institucije i interne revizije.

Sluzba ¢e nastaviti c_ja realizuje obu&avanje i razvoj ljudskih resursa i programa
struénog usavr§avanja zaposlenih, kao i pratenje realizacije Plana integriteta i

postovanja Etickog kodeksa za zaposlene u oblasti socijalne i djecje zaétite, u cilju
unapredjenja administrativnih kapaciteta.

Sluzba za finansijsko-administrativne i tehnicke poslove predstavija vazan segment
funkcionisanja Centra za socijalni rad, jer obezbjeduje zakonitost, finansijsku
stabilnost i administrativnu podr8ku svim segmentima rada. Kroz precizno
raunovodstvo, pravnu sigurnost, javne nabavke i tehnitku podréku, ova sluzba
omogucava da Centar djeluje transparentno, efikasno i u skladu sa propisima. Njena
uloga je strateSka — ona povezuje finansijske, pravne i administrativne procese u
jedinstven sistem koji garantuje racionalno poslovanje i povjerenje gradana.

[ PLANIRANJE, RAZVOJ USLUGA | ANALITICKO-STATISTICKI POSLOVI

|

Sluzba za planiranje, razvoj usluga i analititko-statisticke poslove predstavija vazan
segment Centra za socijalni rad, jer svojim aktivnostima obezbjeduje strateski razvoj,
transparentnost i inovativnost u pruzanju socijalnih usluga. Kroz analizu potreba,
vodenje evidencija, istrazivanja, ova sluzba doprinosi jaganju povjerenja gradana i
unapredenju kvaliteta Zivota najosjetljivijih kategorija stanovniétva. Poseban znataj
ima digitalizacija procesa i saradnja sa lokalnom zajednicom, institucijama i neviadinim
sektorom, &ime se Centar pozicionira kao moderna, otvorena i odgovorna ustanova
koja aktivno radi na ostvarivanju prava gradana i unapredenju sistema socijaine i

djecje zastite.

U okviru sluzbe obavljace se poslovi planiranja i razvoja, kao i analiti¢ko-statisticki
poslovi koji omogucavaju praéenje trendova i donogenje odluka zasnovanih na
podacima. Poseban znacaj ima priprema godignjih i drugih operativnih planova rada,
&ime se obezbjeduje kontinuitet i uskladenost sa strateskim ciljevima.

Sluzba vodi evidenciju smjestaja u Crnoj Gori i van nje, kao i evidenciju o broju
korisnika dodatka za njegu i pomog, liéne invalidnine, djece bez roditeljskog staranja i
korisnika materijalnog obezbjedenja i dr. Ove evidencije predstavljaju osnovu za
kreiranje politika socijalne zagtite i planiranje buduéih mjera.

U skladu sa potrebama, realizuju se poslovi koji proizilaze iz zahtjeva Centra i drugih
institucija, uz stalnu saradnju sa relevantnim organizacijama. Sluzba udestvuje u izradi
zahtjeva za budZet, prikuplja podatke i sprovodi istraZivanja o drustvenim pojavama,
gime se obezbjeduje kvalitetna analiticka podloga za donosenje odluka.

Poseban segment rada obuhvata pracenje podataka na Chatbotu, kao i aZuriranje
registra rizika, Sto doprinosi modernizaciji poslovanja i unapredenju sistema
upravljanja. Pored toga, podnose se izvjestaji o donacijama i sponzorstvu, objavljuju
saZeti izvjedtaji za javnost.




Na kraj_u, _sluiba obavlja i druge poslove u skladu sa potrebama i zahtjevima,
potvrdujuci svoju ulogu kao kljuénog segmenta u planiranju i analizi podataka.

Njena funkcija nije samo operativna, ve¢ i strateSka — ona povezuje podatke,

p!anove, saradnju i promociju u jedinstven sistem koji omogucava da se socijaina i
djedja zastita razvija na odrZiv i inkluzivan nacin.

Pravovremeno dostavljanje informacija, njihova taénost i pouzdanost predstavljaju
osnovu za kreiranje politika, praéenje kvaliteta usluga i planiranje novih mjera. Rad se
oslanja na pravovremene i taéne informacije, jer u sistemu socijalne i dje¢je zastite ne
postoje svi podaci centralizovani i dostupni na jednom mjestu.Za buduéi program rada
vaZzno je istaéi da osnovna uloga sluZbe jeste da obraduje podatke koji su unijeti u
informacioni sistem i koje druge sluzbe i institucije dostave. Zadatak je da te podatke
analizira, sistematizuje i pretvori u stratedke planove, evidencije | izvjestaje. Upravo
zbog toga, kvalitetno planiranje, razvoj novih usluga i dono$enje odluka zahtijevaju
koordinaciju i razmjenu informacija sa relevantnim akterima.

UPRAVLJANJE PROJEKTIMA, SARADNJU SA LOKALNOM ZAJEDNICOM |
NEVLADINIM ORGANIZACIJAMA

» analiziranja potreba za razvojem usluga;

= iniciranje razvoja nedostajuéih usluga u oblasti socijalne i djegje zastite,

= ypravijanje postupcima za uspostavijanje | unapredenje usluga socijalne i
djegje zastite,

= uspostavljanje medusistemske koordinacije i saradnje;

= predlaganje i udestvovanje u izradi strateskin i akcionih planova razvoja
Sistema socijalne zaétite na lokalnom nivou;

= praéenje kvaliteta pruZenih usluga i izvietavanje o kvalitetu pruZenih usluga;

= planiranje, realizacija i pracenje projekata iz oblasti socijalne zastite;

» pripremu projekine dokumentacije za apliciranje za sredstva domacih i
inostranih donatora;

= saradnja sa nevladinim organizacijama;

» Aktivno ukljudivanje gradana kroz javne konsultacije

» Veéa informisanost gradana o pravima iz oblasti socijalne i djetje zastite

» Jadanje transparentnosti i povjerenja u rad Centra

» saradnja sa medijima

» pripremu i aZuriranje informatora o radu Centra;

» promovisanje djelatnosti Centra u lokalnoj zajednici;

= promovisanje borbe protiv nasilja u porodici,

= azuriranje podataka na sajtu Ustanove

» vodenje instagram stranice

= jdruge poslove.

Poseban znadaj ima predlaganje i uéestvovanje u izradi strateskih i akcionih planova
razvoja sistema socijalne zastite na lokalnom nivou, &ime se obezbjeduje da se
potrebe gradana prepoznaju i ugrade u zvanié¢ne dokumente. Sluzba ¢e pratiti kvalitet
pruzenih usluga i redovno izvjeStavati o njihovom nivou, kako bi se obezbijedila
transparentnost i mogucnost unapredenja.




Pl:aniranje, realizacija i pra¢enje projekata iz oblasti socijalne zastite bice praéeni
pripremom projektne dokumentacije za apliciranje za sredstva domacih i inostranih
donatora, &ime se obezbjeduje dodatna finansijska podr8ka. Saradnja sa nevladinim

organizacijama bi¢e vazan segment, jer se kroz partnerstvo sa civilnim sektorom
razvijaju inovativne i kvalitetne usluge.

Aktivno ukljugivanje gradana kroz javne konsultacije, ve¢a informisanost o pravima iz
oblasti socijalne i dje&je zastite i jatanje transparentnosti doprinijece izgradniji
povjerenja u rad sluzbe. Saradnja sa medijima, priprema i azuriranje informatora o
radu, kao i promocija djelatnosti u lokalnoj zajednici, dodatno ¢e osnaZziti vidljivost i
dostupnost informacija.

Sluzba ée promovisati borbu protiv nasilia u porodici, redovno aZurirati podatke na
sajtu ustanove i voditi Instagram stranicu, Cime se modernizuje komunikacija i
povec¢ava dostupnost informacija razlicitim kategorijama gradana.

Na kraju, obavlja¢e se i drugi poslovi u skladu sa potrebama i zahtjevima, potvrdujudi
da sluzba ima kljuénu ulogu u planiranju, razvoju, koordinaciji i promociji usluga
socijalne i dje¢je zastite, uz stalno jacanje transparentnosti, povjerenja i partnerstva
sa zajednico

| PJ TUZI | PJ GOLUBOVCI |

U podruénim jedinicama Centra u Zeti i Tuzima vrée se poslovi koji se odnose na
zastitu djeteta kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban
odgovarajuéi oblik socijalne zastite, uz ukljugivanje struénih radnika iz Centra ukoliko
je potrebno; zastitu odraslog i starog lica kojem je uslied posebnih okolnosti i
socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite, uz ukljugivanje strucnih
radnika iz Centra ukoliko je potrebno; pruzanje usluga i obezbjedenje mjera zastite
korisnika u svim fazama struénog rada; pribavijanje podataka za ostvarivanje
materijalnih davanja; procjenu stanja i potreba korisnika, procjena da li korisnik
pripada grupama koje se posebno stite, u skladu sa zakonom; safinjavanje nalaza i
misljenja; motivaciju i ukljucenje korisnika u odgovarajuce vidove aktivacije, ucestvuje
u otklanjanju prepreka za ukljuCivanje u zajednicu i aktivaciju i obezbjeduje
odgovarajuéu podrsku; sadinjavanje individualnog plan aktivacije zajedno sa
korisnikom: radnje u vezi pokretanja sudskih i drugih postupaka iz porodi¢nih odnosa
i u drugim sluéajevima kada su ucesce ili aktivna legitimacija organa starateljstva
propisani zakonom i administrativno tehni¢ki poslovi.

PJ Tuzi ima vaZznu ulogu u ostvarivanju prava gradana ovog podrucja, posebno
imajuéi u vidu multietniéki i multikulturalni karakter zajednice. Fokus je na zastiti
ranjivih kategorija, podréci porodicama i djeci, kao i na osnaZivanju odraslih i starijih
lica. Kroz individualni rad sa korisnicima, savjetodavne usluge i materijalna davanja,
PJ Tuzi doprinosi stvaranju uslova za kvalitetniji Zivot. Poseban akcenat stavlja se na
saradnju sa lokalnom samoupravom, obrazovnim i zdravstvenim ustanovama, kao i
nevladinim organizacijama, kako bi se obezbijedila sveobuhvatna socijalna zastita.
Aktivnosti ukljuduju i preventivne programe, promociju prava gradana i informisanje
zajednice o dostupnim uslugama i drugo.




PJ Golubovei ima vaznu ulogu u ostvarivanju prava gradana ovog podrucja, sa
posebnim naglaskom na podrsku porodicama, djeci i starijim licima. Kroz preventivni
rad, savjetodavne usluge i saradnju sa lokalnom zajednicom, PJ Golubovci radi na
jadanju socijalne inkluzije i smanjenju rizika od socijalne iskljuenosti. Posebno se
istite saradnja sa lokalnom samoupravom na razvoju geronto programa, kao i sa
nevladinim sektorom i Crvenim krstom, radi unapredenja kvaliteta Zivota starijih lica.
Pored toga, PJ Golubovci aktivno radi na informisanju gradana o njihovim pravima,
promociji borbe protiv nasilja u porodici i ukljugivanju zajednice u kreiranje usluga.

Obje podruéne jedinice — Tuzi i Golubovci — predstavljaju vazan oslonac Centra za
socijalni rad Podgorica, jer kroz svoje aktivnosti obezbjeduju da socijalne usluge budu
dostupne, prilagodene i uskladene sa potrebama lokalne zajednice. Njihov rad
doprinosi jaganju povjerenja gradana, unapredenju kvaliteta Zivota i stvaranju
inkluzivnog drustva u kojem se postuju prava svih kategorija stanovniStva.

PJ Tuzi —dodatne planirane aktivnosti u 2026.

« Progirivanje saradnje sa $kolama, zdravstvenim ustanovama i nevladinim
organizacijama

« Promocija prava gradana kroz informativne kampanje i edukativne radionice

« Razvoj programa osnaZzivanja odraslih i starijih lica za aktivno ucesée u
drustvu | drugo

PJ Golubovci —dodatne planirane aktivnosti u 2026.

« Jatanje partnerstva sa NVO sektorom i Crvenim krstom u programima za
stare

« Unapredenje informisanja gradana o pravima i sprovodenje kampanja protiv
nasilja u porodici | drugo

168 ZAKLJUCAK ]

Crna Gora kao pravna i demokratska drzava teZzi stvaranju humanog, ekonomski
stabilnog i funkcionalnog drustva. U takvom druétvu, djelovanje sistema socijalne i
djegje zastite mora biti zasnovano na potrebama pojedinca, uz ravhopravno ucesce
drzavnog, lokalnog, privatnog i nevladinog sektora, kao i samih gradana.

Strateki pravci za 2026.

« Participacija gradana i korisnika — ukljugivanje korisnika u kreiranje i
evaluaciju usluga.

. Razvoj usluga u zajednici — podrska porodici, prevencija institucionalizacije i
proces deinstitucionalizacije. _

« Standardi kvaliteta — uspostavijanje jasnih normi i mehanizama za pracenje i
evaluaciju rada.

. Inovativnhe metode rada — modernizacija centara za socijalni rad kroz
digitalizaciju i nove pristupe u socijalnom radu.




Centar ée se u 2026. godini prilagodavati potrebama i vremenu, razvijajuéi struéne,
metodolo$ke, organizacione i radne kapacitete.

« Fokus ée biti na boljoj socijalnoj uklju¢enosti korisnika,

« pruzanju moguénosti za samostalan i produktivan Zivot u zajednici,
« te na podréci porodici.

Kroz stalno usavréavanje i obogaéivanje rada, Centar ce nastaviti da bude kljucni
nosilac socijalne politike na lokalnom nivou, ostvarujuéi glavni cilj — humanije i
inkluzivnije drustvo. U skladu sa novim zakonskim propisima, Centar ¢e raditi i na
jatanju internih mehanizama kontrole i praéenja uginka, kroz razvoj sistema indikatora
kvaliteta usluga i transparentno izvje$tavanje prema gradanima i nadleznim
institucijama. Poseban akcenat bice stavljen na obuku zaposlenih za primjenu novih
zakonskih rje$enja, kao i na jaéanje saradnje sa lokalnom samoupravom, obrazovnim
i zdravstvenim ustanovama, kako bi se obezbijedila sveobuhvatna i koordinisana
primjena propisa. Time e se postiéi ve¢a efikasnost, odgovornost i povjerenje
javnosti, uz kontinuirano unapredenje kvaliteta socijalnih usluga.

Potrebno je razmotriti moguénost drugadije organizacije poslova u Centru za socijalni
rad, kroz uvodenje timova u okviru sluzbi. Imajuéi u vidu sve sloZeniju i specifiCniju
problematiku sa kojom se Centar susreée, postojeéi model organizacije r gesto dovodi
do preoptere¢enja zaposlenih i situacije u kojoj svaki voditelj slu¢aja postupa u svim
oblastima rada. Formiranjem tematskih timova koji bi pokrivali odredene oblasti rada
(npr. nasilje u porodici, maloljetni¢ka delikvencija i druga sloZena pitanja), omogucio
bi se multidisciplinarni pristup svakom pojedinaénom slu¢aju. Posebno je vaZno da
timovi obuhvataju razligite kategorije stru¢nih radnika, kako bi svaki &lan iz svog
profesionalnog domena doprinio sveobuhvatnoj procjeni, planiranju i sprovodenju
mjera.

Ovakva organizacija rada doprinijela bi:
-boljoj koordinaciji i razmjeni informacija
-jasnijoj podjeli odgovornosti

-efikasnijem postupanju u hitnim situacijama
-ravnomjernijoj raspodjeli posiova
kvalitetnijoj zastiti prava i interesa korisnika

Istovremeno, neophodno je obezbijediti jasne protokole postupanja, redovne timske

konsultacije i definisanu odgovornost unutar tima, kako bi ovaj model funkcionisao
sistemati¢no i odrZivo.
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