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Uvod

'

Prema Ustavu Crne Gore, kao najvaZnijem pravno-politickom dokumentu, garantuje
se materijalna sigurnost licu koje je nesposobno za rad i nema sredstava za Zivot, jam¢i se
posebna zadtita lica sa invaliditetom i porodici, dok dijete uZiva prava i slobode primjereno
njegovom uzrastu i zrelosti. Objedinjujuci i podtujuéi sve sisteme usmjerene na  zatitu
pojedinca, porodice i lica sa invaliditetom, posebno kao vrijedan segment s¢ izdvaja sistem
socijalne i dje&je zadtite, kao sistem koji tretira na}josetlj ivije 1 najranjivije kategorije

*

stanovnistva.

Socijalna i djegja zaStita, predstavlja obavezu i duznost drzave da kroz Zakon o socijalnoj i
djegjoj zatiti u kojem su definisana prava, omoguéi realizaciju istih u okvirima javnih
ustanova koje su obrazovane od strane nadleZnih drzavnih organa, a bave se poslovima iz
oblasti socijalne i djedje zastite.

*

Zakonom o socijalnoj i dje¢joj zastiti predvidena je moéuénost ostvarivanja prava iz domena
osnovnih materijalnih davanja u oblasti socijalne zadtite ( (materijalno obezbjedjenje, lina
invalidnina, dodatak za njegu i pomod, zdravstvena zastita, troskovi sahrane, jednokratna
novéana pomo¢, naknada roditelju ili staratelju korisnika prava na li¢nu invalidninu } i
osnovnih materijalnih davanja iz djeGje zastite (naknada za novorodeno dijete, dodatak za
djecu, trodkovi ishrane u pred3kolskim ustanovama, po;noé za vaspitanje i obrazovanje djece
i mladih sa posebnim obrazovnim potrebama, refundacija naknade zarade i naknada zarade
za porodiljsko, odnosno roditeljsko odsustvo, naknada po osnovu rodjenja djeteta, refundacija
naknade zarade i naknade zarade za rad sa polovinom punog radnog vremena).

Pored prava koja se odnose na osnovna materijalna 'davanja iz socijalne i djegje zatite,
krovnim zakonom ove oblasti predvidena je moguénost ostvarivanja usluga socijalne i djecje
zadtite (podrika za Zivot u zajednici, savjetodavnoterapijska i socijalno-edukativna usluga,
smjedtaj, neodlozne intervencije i dr.}

Socijalnu politiku Ministarstva rada i socijalnog staranja realizuju javne ustanove koje su
nadleZne za pruZanje usluga i ostvarivanje prava iz socijalne i djecje zastite. Vedina sadrZaja
i usluga u oblasti socijalne i djecije zastite ostvaruje se kroz institucionalni sistem, odnosno
ustanove socijalne zadtite, posebno iz razloga jer su vaninstitucionalni oblici manje razvijeni.

Ono na &emu treba staviti poseban akcenat u narednom periodu jeste Sirenje sistema socijalne
i djeje zaStite kroz osnivanja novih ustanova za pruZanje adekvatne zadtite, posebno
kategoriji djece sa teSkim stepenom invaliditeta, te ustanova za rehabilitaciju djece sa teZim
psihijatrijskim oboljenjima.

Sveobuhvatnom reformom sistema socijalne i djecje zastite napravljen je znacajan iskorak, te
je promjenom nadina rada , novim uredenjem i organizacijom rada dat znaZajan doprinos u
poboljsanju kvaliteta socijalne i djecje zastite.
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2. O javnoj ustanovi Centar za socijalni rad za op3tinu RoZaje

lavna ustanova Centar za socijalni rad za opétinu RoZaje (u daljem tekstu Centar) osnovana
Je 12.07. 1984. godine, Odlukom Skupstine opstine RoZaje, kada je djelatnost starateljstva sa
op8tinskih organa, prenijeta u nadle¥nost Centra.

Od 1990. godine, Centri za socijalni rad u Crnoj Gori su republiCke ustanove po Odluci
Skupstine SRCG o osnivanju Centara za socijalni rad ("SI. list SRCG", br. 46/90), a od 05.
08. 2005. godine po Odluci Viade Republike Cme Gore (»S81. List RCG, br 73/05), mijenja
se naziv u JU Centar za socijalni rad za opstinu RoZaje.

3. Organizaciona i kadrovska struktura JU Centra za socijalni rad za opStinu RoZaje

Rad Centra je organizovan u skladu sa Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta JU Centar za socijalni rad za optinu RoZaje ( 2019.godine).

Centar ima 18 zaposlenih, od kojih su 17 na neodredeno vrijeme i jedan zaposleni na
odredeno vrijeme. Kvalifikaciona struktura zaposlenih je prikazana u tabeli 1.

Radno mjesto
Ime i prezime koje pokriva
Red.br Zaposienog Zvanje Stepen Skolske shodno
spreme sistematizaciji
radnih mjesta
1 Edin Hodzié dipl.ekonomista VII-1 Director
2 Adis Dacié dipl.pravnik VII-1 Pravnik na
materijalnim
davanjima
3 Asaf Adrovié dipl.pravnik VII-1
4 Edina Dacié dipl.pravnica VII-1 Pravnica na
materijalnim
davanjima
5 Faruk Dacié dipl.socijalni VII-1 Struéni radnik
radnik na materijalnim
davanjima
6 Armin Dedeié dipl.socijalni VII-1 Rukovodilac
radnik sluzbe za
materijalna
davanja I pravne
poslove
7 Seada Ledinié dipl.socijalna VII-1 Struéna radnica
radnica na materijalnim
davanjima




8 Sibela Kajevic dipl.socijalna . VI Struéna radnica
radnica . na materijalnim
; davanjima
9 Esad Plunac dipl.pedagog i VII-1 Rukovodilac
' Sluzbe za djecu
: i mlade, odrasia
i stara lica
10 Merima Kurtagi¢ dipl.socijalna VII-1 Vaoditelj slucaja
radnica ;
11 NedZzad Murié dipl.psiholog V-1 Supervizor
12 Amer Mujevié : Administrativni
radnik na
v prijemu
13 Nuho Ramovié dipl.socijalni : VII-1 Struéni radnik
radnik ' na prijemu
14 Ismar Fetahovié dipl.psiholog VII-1 Voditelj slu¢aja
15 Elvira Sutovié¢ dipl.ekonomistica | ' ViI-1 Rukovodilac
. sluzbe za
. administrativno—
_ tehnicke poslove
15 Anesa Monié SSS v Arhivarka
16 Esmera Kalag SSS ‘ v Sekretarica
17 Kemal Kajevic SsS : 1V Vozal
i8 Mahija Kurtagi¢ 08 : I Higijeni&arka
Tabela 1.

4. Djelatnost Centra

Dijelatnost Centra definisana je Strategijom razvoja socijalne i djecije zastite Crne
Gore, socijalnom politikom i smjernicama Vlade i nadleZnog Ministarstva rada i socijalnog
staranja, a uredena je Zakonom o socijalnoj i djecjoj zadtiti (“Sluzbeni list CG” br. 27/13,
1/15, 42/15, 47/15, 56/16, 66/16, 1/17, 31/17, 42/17 1 50/17). Drugi zakonski akti kao §to su
Porodi¢ni zakon (Sl.list RCG br. 01/07), Zakon o zastiti od nasilja u porodici (S1.list RCG br.
46/10 ) i Krividni zakon o postupanju prema maloljétnim licima u kriviénim postupcima i
dr., kao i podzakonski akti koji su izvedeni iz navedenih zakona, preciznije ureduju postupke
u primjeni razligitih mjera i oblika socijalne i djecje zastite.
Socijalnom i djedjom zastitom obezbjeduju se i ostvaruju mjere i programi namijenjeni
pojedincu i porodici sa nepovoljnim licnim ili porodiénim okolnostima, koji ukljuduju
prevenciju, pomo¢ u zadovoljavanju osnovnih Fivotnih potreba i podrsku.
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Centar obavlja djelatnosti, po pravilu, u okviru sluzbi. Sluzbe se obrazuju prema vrsti,
sloZenosti, prirodi i medusobnoj povezanosti poslova u Centru.

U Centru se mogu obrazovati sluzbe za:

1) djecu i mlade;

2) odrasla i stara lica;

3) materijalna davanja i pravne poslove i

4) finansijsko-administrativne i tehnidke poslove,

U Centru su, zbog broja i strukture zaposlenih, obrazovane tri sluzbe. SluZba za djecu i
mlade, odrasla i stara lica, obrazovana je kao objedinjena sluZba, dok su sluZbe za materijalna
davanja i pravne poslove i slufba za finansijsko-administrativne i tehnitke poslove,
obrazovane posebno.

5. Sluzba za djecu i mlade, odrasla i stara lica

U okviru sfuzbe za djecu i mlade, odrasla i stara lica, shodno opravdanosti svakog
pojedinaéno analiziranog zahtjeva/sluCaja, ostvaruju se usluge socijalne i djedje zastite,
predvidene Zakonom o socijalnoj i djegjoj zastiti.

Kroz pruZanje usluga socijalne i djedje zadtite, u sluzbi za djecu i mlade, odrasla i stara lica
vrie se poslovi koji se odnose na zaétitu prava :

[.Djece i mladih:

- bez roditeljskog staranja;

- &iji roditelj nije u stanju da se o njemu stara;

- sasmetnjama i teSkodama u razvoju;

- u sukobu sa zakonom;

- koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga opojna sredstva;

- koje je Zrtva zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije ili kod
kojeg postoji opasnost da ée postati Zrtva;

- Zrtva trgovine ljudima;

- kojem roditelji nijesu saglasni oko nagina vrienja roditeljskog prava;

- koje se zatekne van mjesta prebivalista bez nadzora roditelja, usvojioca ili staratelja;

- trudnica bez porodiéne podrike i odgovarajuéih uslova za Zivot;

- - samohrani roditelj sa djetetom bez porodi¢ne podrike i odgovarajuéih uslova za
Zivot; ’

- kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuéi oblik
socijalne zastite.

- 2.Odraslih i starih lica:
- sa invaliditetom;
- Kkoje upotrebljava alkchol, drogu ili druga opojna sredstva;



koje je Zrtva zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacue i nasilja u porodici ili kod
kojeg postoji opasnost da ¢e postati Zrtva;

Zrtva trgovine ljudima, :

koje je beskuénik; '

trudnica bez porodiéne podr3ke i odgovarajucih Uslova za Zivot;

- samohrani roditelj sa djetctom bez poroditne podrske i odgovarajucih uslova za

Zivot;

kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rmka potreban odgovarajuci oblik
socijalne zastite.

v

i

5.1 Usluge socijalne i djecje zastite .
Usluge u oblasti socijalne i dje¢je zastite su:

1) procjena i planiranje; .

2) podrika za Zivot u zajednici, ‘

3) savjetodavno-terapijska i socijalno-edukativna usluga;
4) smjestaj;

5) neodloZne intervencije i

6) druge usluge.

5.1.1 Procjenom i planiranjem vr3i se:

procjena stanja, odnosno potreba, snaga i rizika korisnika i drugih lica znadajnih za
korisnika;

procjena staraoca, hranitelja, usvojioca 1 lica kOJem je dijete povjereno na njegu,
vaspitanje i obrazovanje;

izrada Individualnog plana pruZanja usluga i druglh procjena t planova.

Tabelarno su pikazani podaci obradenih slugajeva procjene i planiranja tokom
2019.godine, u okviru rada sluzbe za djecu i mlade, odrasla i stara lica .

~obEazovaiijé. -~ =

33 ' 6

23 e

= Ukupno- ':"'-"_ 5 56 < 11
Tabela 2. *




5.1.2 Podr3ka za fivot u zajednici

Usluge podrske za Zivot u zajednici obuhvataju aktivnosti koje podrzavaju boravak korisnika
u porodici ili neposrednom okruZenju.

Usluge podrike za Fivot u zajednici su: dnevni boravak, pomo¢ u kuéi, stanovanje uz
podriku, svratiSte, personalna asistencija, tumadenje i prevodenje na znakovni jezik i druge
usluge podrdke za Zivot u zajednici.

5.1.2.1 Projekat ,,Dnevni boravak za stare u opstini RoZaje”

Usluge dnevnog boravka koje su se pruZale korisnicima ogledale su se u tome da se omogudi
starim licima pomoé u ostvarivanju socijalno-zastitnih prava, druZenje, organizovanje i
obiljeZavanje drzavnih i vjerskih praznika, po Zelji korisnika, organizovanje druitvenih igara,
kori¥¢enje biblioteke i dnevne Stampe, psihosocijalna podr¥ka, pruzanje manjih medicinskih
usluga. Za korisnike su tokom 2019.godine takode organizovani jednodnevni izleti/ekskurzije
(tri termina).

Kako su korisnici zadovoljni pruzanjem pomenutih usluga, to ée se u narednom periodu
nastaviti sa pruZanjem usluga, medusobnim posjetama i druZenjima izmedu korisnika.
Korisnicima Dnevnog boravka, svakodnevno Je obezbijeden topli obrok. Tokom 2019. godine
ovu uslugu je koristilo u prosjeku 15 korisnika.

5.1.2.2 Projekat,,Pomoé u kuci”

U 2019. godini projektom ,, Pomo¢ u kuéi ,, za stare bilo Je obuhvaceno 93 korisnika koje je
obilazilo 9 geronto-domadica. Planirane aktivnosti su realizovane u skladu sa pravilnikom.
Organizovani su redovni sastanci sa geronto-domacicama, aZurno su pradene i kontrolisane
njthove aktivnosti. Geronto-domagice su bile svakodnevno na terenu, obilazile korisnike i
pruZale im pomo¢ i podriku u zadovoljavanju njihovih potreba , kako u pogledu pruzanja
pomo¢i pri obezbjedivanju ishrane, odrZavanju li¢ne higijene kao i u aktivnostima kojima se
zadovoljavaju rekreativne i religiozne potrebe.

5.1.2.3 Dnevni boravak djece i mladih sa smetnjama u intelektualnom razvoju

Centar je u toku 2019-te godine, za korisnike usluga Dnevnog boravka za djecu i mlade sa
intelektualnim smetnjama u razvoju imao na evidenciji 14 aktivnih korisnika, ostvarenog
prava na tu uslugu , dok je u odnosu na prethodnu izvjeStajnu godinu, broj novih korisnika
uvedan za dva.
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5.1.3 Savjetodavno-terapijska i socijalno- edukatwna usluga

Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge; obuhvataju: savjetovanje, terapiju,
medijaciju, SOS telefon i druge usluge s ciljem prevazilaZenja kriznih situacija i
unaprjedivanja porodi¢nih odnosa.

Tabelarno je prikazan podatak pruZenih usluga savjetodavnog i socijalno-edukativnog rada
sluzbe za djecu i mlade, odrasla i stara lica tokom 2019. godine.

- “Starosaa strukturs-

= porodlémh odhnosa. -
87
95
182

5.1.4 Usluge smjestaja .

Smijestaj je usluga koja podrazumijeva boravak kqnsmka na porodi¢nom smjeitaju-
hraniteljstvu, porodi¢nom smjesStaju, u ustanovi, u prihvatili§tu — sklonistu i u drugim vrstama
smjedtaja. Smjestaj moze biti privremeni, povremeni ldugotrajm

Tabelarno je prikazan podatak broja korisnika kopma je odobrena odredena vrsta usluge
smijestaja za 2019.godinu i koji su nastavili da koriste usluge iz prethodne godine po polnoj i
starosnoj strukturi. \

csluca]e‘m
16 8 8
‘
i
4 t 3 1
1 1 -
i
9 . 6 3
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5.1.5 NeodloZne intervencije
Usluge neodloZne intervencije, pruZaju se radi osiguranja bezbjednosti, u situacijama koje
ugroZavaju Zivot, zdravlje i razvoj korisnika i obezbjeduju se 24 sata dnevno.

Usluge neodlozne intervencije pruZa Centar za socijalni rad, uz obaveznu saradnju sa drugim
nadleZznim organima i sluzbama.

Tokom 2019. godine, Centar Je koordinirano, u saradnji sa Upravom policije, tretirao
slu¢ajeve koji su zahtijevali neodloznu intervenciju, a koji su prvenstveno prijavljeni Upravi
policije, a takode je samostalno tretirao i sluCajeve manjeg rizika.

Tabelarno je prikazan podatak broja neodloznih intervencija, po polnoj i starosnoj strukturi.

_fZénsko -

3

Tabela 5.

6. Centar kao organ starateljstva u porodi&no-pravnoj zadtiti

Centar za socijalni rad je prema Porodi¢nom zakonu odreden kao organ starateljstva iz koje
uloge proizilaze ovlaitenja, duZnosti i odgovornosti u organizovanju starateljske zaStite.
Starateljska zastita obuhvata medusobno povezane i uslovljene pravne intervencije i mjere
socijalne zatite u rjefavanju razligitih problema koji se javijaju u porodici.

Odredbama Porodi¢nog zakona, uredena Je nadleZnost i postupak organa starateljstva prema
maloljetnim licima, odnosno djecom, nad punoljetnim licima kojima je potpuno i djelimino
oduzeta poslovna sposobnost i starateljstvo za posebne slutajeve.

Centar kao organ starateljstva Je tokom 2019. godine djelovao kroz niz razlicitih aktivnosti
prvenstveno vezanih za postupke:

11




1. Poremeéenih bradnih i porodiénih odnosa sa aktivnostima:
- Savjetodavnirad , i
- Uéedée u postupcima pred sudom i drugim organima,
- Nadzor nad vrienjem roditeljskog prava,, [
- Druge mjere organa starateljstva. ;
2. Maloljetnitke delikvencije/podrske djeci i mlaéim sa poremeéenim ponaSanjem sa
aktivnostima: 3
- Savjetodavni rad, f
- UBedée u postupcima pred sudom i drugim organima,
Pradenje izvriavanja vaspitnih mjera, |
Druge mjere organa starateljstva.
3. Starateljstvo sa aktivnostima: ;
- Procjena podobnosti staratelja, .
- Postavljanje pod starateljstvo djece i mladih,
- Postavljanje pod starateljstvo odraslih i stariT,
- Starateljstvo za poseban slucaj.

;

v
t

6.1 Centra kao organa starateljstva u postupcima poremecenih braénih i porodiZnih odnosa

Rad sa korisnicama koji imaju poremecene bracne i po?odiéne odnose, predstavijaju jedan od
najtezih i najsloZenijih posiova u Centru. Brojni su i raznovrsni zadaci Centra kada su u
pitanju poremedeni bratni odnosi i poremeceni odnosi u porodici (sprovodi postupke
mirenja/savjetovanja supruznika u slu¢ajevima bez eler?enata nasilnih ponaSanja do momenta
koriséenja usluge savjetovanja, savjetuje i usmjerava roditelje na postizanje kompromisa oko
nadina vrienja roditeljskog prava u interesu djece, péestvuje u postupcima i pokretanju
postupka za zaStitu prava maloljetme djece, daje misljenja na zahtjev suda u vezi sa
povjeravanjem djece, daje miSljenja kod izmjene sﬁtﬁdskih odluka o povjeravanju djece,
posreduje kod vidanja djece sa roditeljima sa kojima djeca ne Zive, sprovodi struni nadzor i
praéenje nad vrienjem roditeljskog prava idr.) ‘

ot
|

Slijedi tabelarni prikaz podataka rada sluzbe za djecu'i mlade , odrasla i stara lica , koji se
odnose na postupke poremedéenih braénih i porodiénih’ odnosa i uéedéa u postupcima zadtite
djece. |
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Tabela 6.

6.2 Centra kao organa starateljstva u postupcima maloljetnitke delikvencije/podrike djeci i
mladima sa poremecenim ponasanjem

Centar pored drugih relevantnih institucija i sistema zagtite predstavlja jedan od najvaznijih
segmenata zastite prava i interesa djeteta, pruzajuc¢i podrdku djeci sa poremecajima u
ponalanju ( sa delikventnim ,asocijalnim ili antisocijalnim oblicima pona3anja) koja se kose
sa utvrdenim i nalelnim pravilima ponasanja u socijalnoj sredini koja su odlikovana
elementima koji uzrokuju njihovu odgovornost kroz izricanje mjera prekrSajne ili krividne
sankcije.Centar kao organ starateljstva , kroz kapacitet strudnih radnika omogucava
savjetodavni rad sa djecom i njihovim roditeljima i podr¥ku u vrienju nadzora njihovog
ponasanja kao i ostale zadtitne mjere. Organ starateljstva posredstvom struénih radnika
razli€itih profila( soc.radnici, psiholozi, pedagozi i dr.) na zahtjev vise insitucija/organa vrii
procjenu li¢nosti maloljetnika, njegove dufevne razvijenosti, interesovanja i sklonosti,
zdravstvenog stanja, njegovog dosada3njeg Zivota sa naglaskom na dogadaje koji su vazni za
razumijevanje njegovog sadasnjeg ponadanja. U pristupu sveobuhvatne procjene svakog
slu¢aja pojedinagno i na poseban nadin rada sa djecom i mladima, pribavljaju se i podaci o
eventualnim promjenama sredine, toku Skolovanja, Skolskom uspjehu, odnosu prema
drugovima, vrinjacima, o porodi€noj situaciji, roditeljima, bra&nim, porodiénim i roditeljskim
odnosima, procesu vaspitanja, ckonomskom statusu porodice, cventualnim sociopatologkim
pojavama u porodici, recidivizmu, a uz prethodno upoznavanje sa okolnostima izvrienja
kriviénog djela i asocijalnog ponasanja.

Tabelarno ( u tabelama 7, 8 i 9) je dat prikaz broja tretiranih sluajeva djece i mladih sa
poremeéajima u ponaSanju u kojima je udestvovao organ starateljstva, broja izredenih
vaspitnih mjera, kao i druge preduzete aktivnosti u cilju zastite zastite djece i mladih.

= Drugi organi koji su npufilizahtjeve organi - .1 Broj obradenih slufajeva
"~ Staratelfstys 5ée whoshipak pren organa starateljstva kroz
i nalaze i mi¥ljenja,
izvjeStaje,prikuplianje
podataka o mal.licima i
neposrednim uéeéem u
postupku drugog organa
(sud,tuZilagtvo,policija)
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6.3 Starateljtsvo

Porodi¢nim zakonom predvideno je da se pod starateljstvom mo¥e staviti dijete bez
roditeljskog staranja ili punoljetno lice koje nije u mogucnosti da se stara o sebi, svojim
pravima, obavezama i interesima. Lice kojem se omoguéi starateljska za3tita smatra se
Sticenikom. Svrha starateljstva nad djetetom je njegovo zbrinjavanje , obezbedivanje uslova
za adekvatno obrazovanje i vaspitanje, kao i uslova za $to potpuniji razvoj njegove li¢nosti i
njegovo osamostaljivanje.Svrha starateljstva nad drugim licem koje nije u stanju da se stara
brine o sebi je zaitita njegovih prava i interesa. Odluku o postavljanju pod starateljstvo
donosi Centar kao organ starateljstva.

Tabelarno je prikazan broj lica koja su tokom 2019, godine postavljena pod starateljstvo.
Podaci u tabeli se odnose na broj &ti¢enika , vrstu starateljstva, pol i starosnu struktury
Sticenika.

Tabela 10.

7.Nasilje u porodici i nad djecom

Centar za socijalni rad kao bitan akter uCestvuje u prevenciji nasilja i radu sa Frtvama
porodi¢nog nasilja i nasilja nad djecom u skladu sa zakonom i protokolima. Pod porodiénim
nasiljem podrazumjevamo napad bilo koje vrste: verbalni, fizicki, emocionalni, seksualni kao
i aktivnu i pasivnu nebrigu koju vrsi osoba ili osobe na nekoga iz porodice, bilo da su u braku
ili rodbina, bilo da Zive zajedno ili odvojeno, ili su razvedeni. Nasilje nad djecom je svako
ponasanje i odnos prema djeci kojim se uz primjenu sile nanosi bol, fizitka ili psihi¢ka
ofteCenja, ugroZava zdravlje i fizicki ili psihi¢ki integritet li¢nosti i osujecuje normalan
razvoj nepunoljetne osobe.

Tokom 2019. godine evidentiran Je sledeci broj nasilja nad &lanovima porodice i djecom ,
koji podatak je prikazan tabelarno po vrsti nasilja i broju prijavljenih sluCajeva ( tabela 11),

polnoj i starosnoj strukturi Frtve nasilja ( tabela 12) kao i vid pruZenih usluga - pomoéi
(tabela 13)
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Tabela 13.

v

8.0stali poslovi sluzbe za djecu i mlade , odrasla i stara lica

Pored istaknutih aktivnosti rada SluZbe za djecu i miade , odrasla i stara lica, ista je
angaovana u radu sa duSevnim bolesnicima , licima sa teritorije opitine RoZaje, koja se
nalaze na lije¢enju u JZU ,Dobrota®- Kotor, licima koja se nalaze u Zavodu za izvrienje
kriviénih sankeija, sa njihovim porodicama, radi zastite njihovih prava i imovine, kao i u
pisanju nalaza i miSljenja na zahtjev Ministarstva pravde u svrhu pomilovanja lica koja se
nalaze na izdrzavanju kazne Zatvora. Strucni radnici su Cesto angaZovani oko zastupanja ,
prava i interesa ovih lica, te ispitivanju moguénosti oko njihovog eventualnog povratka u
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porodicu i rada sa porodicom. Takode, §to se tite odraslih lica koja ispoljavaju druftveno
neprihvatljivo ponasanje zbog dusevnih bolesti, tokom 2019. godine, posebno Jje na vedi nivo
podignuta saradnja sa Hitnom medicinskom sluzbom, Domom zdravlja i Upravom policije,
gdje je u nekoliko navrata pravoremeno i koordinaciono reagovano u cilju zastite ovih lica.

SluZba je tokom 2019. godine udestvovala i u postucima koji se odnose na djelimi¢no ili
potpuno oduzimanje poslovne sposobnosti, u postupeima za vraéanje poslovne sposobnosti i
produZenju roditeljskog prava.

Ono na ¢emu je stavljen poseban akcenat Jeste regulisanje liénih dokumenata, licima
smjedtenim u ustanove kojima je oduzeta poslovna sposobnost kao i licima koja zbog
umanjenth intelektualnih kapaciteta nijesu u stanju da zastupaju $voja prava i interese.

Tabelarno je prikazan naziv postupka u kojima je pored navedenih sluzba za djecu i mlade,
odrasla i stara lica uéestvovala svojim aktivnostima.

- USeSCe t postupki vraGanja poslovns Sposebnigli| 2
UecScempasiicn s produrens roditeliskog prava |
- - Pisanjesocijalne anammneze Ministarstvirpravde -
= = ¢ Pisanjé'socijalfie anaiineze ZIKS. = = - 2
=
55

9. Sluzba za materijalna davanja i pravne poslove

SluZba za materijalna davanja i pravne poslove bavi se poslovima koji se odnose na:

- pribavljanje i analizu podataka za ostvarivanje prava na osnovna materijalna
davanja;

- procjenu stanja i potreba korisnika, posebno da li korisnik pripada grupama koje
se posebno tite, u skladu sa zakonom;

- saCinjavanje nalaza i midljenja u postupcima osnovnih materijalnih davanja ili po
zahtjevu drugih organa ;
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- motivaciju i ukljugivanje korisnika u odgovarajuce vidove aktivacije, ucestvuje u
otklanjanju prepreka za ukljuCivanje u zajednicu i aktivaciju i obezbjeduje
odgovarajucu podriku; ,

- sadinjavanje individualnog plan aktivacije zajedno sa korisnikom;

- pruZanje podrike voditelju slutaja za postupke iz rada sluzbe za djecu i
miade,odrasla i stara lica; - :

- davanje preporuke za dodatane usluge i mjere koje su potrebne za stabilizovanje
stanja korisnika;

- informisanje korisnika o postupcima za ostvarivanje prava, njegovim pravima i
obavezama, :

- provjeru prihvatljivosti dokaza 1 prilozene dokumentacije;

- pribavljanje dokaza od nadleZnih organa;

- radnje u vezi pokretanja sudskih i drugih postupaka iz porodiénih odnosa

- druge poslove propisanie zakonom.

Zakonom o socijalnoj i dje&joj zastiti definisan je skup prava na osnovna materijalna
davanja iz socijalne zaStite (materijalno obezbjedjenje, li¢na invalidnina, dodatak za njegu i
pomo¢, zdravstvena zatita, troskovi sahrane, jednokratna novéana pomog¢, naknada roditelju
ili staratelju korisnika prava na li¢nu invalidninu) i prava na osnovna materijalna davanja iz
djetje zastite (naknada za novorodeno dijete, dodatak za djecu, tro3kovi ishrane u
predskolskim ustanovama, pomoc za vaspitanje i obrazovanje djece i mladih sa posebnim
obrazovnim potrebama, refundacija naknade zarade i naknada zarade za porodiljsko, odnosno
roditeljsko odsustvo, naknada po osnovu rodjenja djeteta, refundacija naknade zarade i
naknade zarade za rad sa polovinom punog radnog vremena).

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o izvrSenju Odluke Ustavnog suda U — 1 broj
6/16 od 19. aprila 2017.godine ( ,,SluZbeni list CG "broj 55/18 ) pravo na mjeseénu naknadu
mogle su ostvariti korisnice kojima je radi koriS¢enja prava na naknadu po osnovu rodenja
troje ili vise djece prestao radni odnos bez obzira da li je zasnovan na odredeno ili
neodredeno vrijeme, ukoliko kod nadleZnog organa podnesu zahtjev za ostvarivanje prava u
roku od 30 dana od dana stupanja na snagu pomenutog zakona

9.1 Materijalo ocbezbjedenje (MO}
Pravo na materijalno obezbjedenje moZe ostvariti pojedinac, odnosno porodica, ako je
pojedinac, odnosno ¢lan porodice: '

Nesposoban za rad,
Sposoban za rad, pod uslovom da je:

- trudnica; .

- samohrani roditelj;

- roditelj koji izdrzava dijete, odnosno roditel] 'koji vr3i produzeno roditeljsko pravo, u
skladu sa zakonom kojim se ureduju porodi¢ni odnosi;
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- lice koje je zavrgilo Skolovanje po obrazovnom programu sa prilagodenim izvodenjem
1 dodatnom stru&nom pomoéi ilj posebnom obrazovnom programu;

- lice poslije navrSene 18. godine Zivota, ako je na redovnom Skolovanju u srednjoj
Skoli, do kraja roka propisanog za to Zkolovanje;

- dijete bez roditeljskog staranja, odnosno lice koje je bilo dijete bez roditeljskog
staranja, do zasnivanja radnog odnosa na vrijeme duZe od Sest mjeseci.

Pravo na materijalno obezbjedenje pripada i usvojiocu, staraocu, hranitelju, odnosno licu
kome je dijete povjereno na njegu, vaspitanje i obrazovanje.

Tabelarno je dat prikaz broja nosioca prava materijalnog obezbjedenja , kao i broj ¢lanova
porodica koji su bili korisnici materijalnog obezbjedenja po mjesecima.

o Praven

MJsa

Cetiri = | * pet FviSe-

= D\ «flana o o Slanova
272 321 456
1376 213 105 275 327 456
1365 201 105 273 332 454
1371 201 105 273 335 457
1399 226 107 267 341 458
1394 224 109 262 342 457
1374 218 112 255 344 445
1379 216 114 259 342 448
1374 215 119 264 330 446
1393 227 123 275 323 445
1377 216 117 278 321 445
1358 204 113 275 320 446

Tabela 15.

Visina materijalnog obezbjedenja za pojedinca odnosno porodicu koji nemaju prihod iznosi
mjesecno, ito za:

1) pojedinca 68.03 cura;
2) porodicu sa dva &lana 81.68 eura;
3} porodicu sa tri &lana 98.05 eura;
4) porodicu sa éetiri Elana 115.75 eura;

5} porodicu sa pet i vife &lanova 129.32 eura.

Visina materijalnog obezbjedenja za lice koje je bilo dijete bez roditeljskog staranja iznosi
mjesecno 120.70 eura.
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9.2 Djedji dodatak {DD) Pravo na dodatak za djecu moZe ostvariti dijete: korisnik materijalnog
obezbjedenja (MO); korisnik dodatka ga njegu i pomoé¢ (DNJP); korisnik licne invalidnine
(L1); bez roditeljskog staranja; &iji je roditelj, usvojilac (US), staralac (ST), hranitelj (PSH),
odnosno lice kome je dijete povjere o na njegu, vaspitanje i obrazovanje kao korisnik
materijainog obezbjedenja zasnovao radni odnos .na osnovu sporazuma o aktivnom
prevazilaZenju nepovoljne socijalne sit %cije (RA).

Tabelarno je prikazan broj ostvarenih fava na djedji dodatak po mjesecima za sve korisnike

koji po prethodno istaknutim kategorijgrha i kriterijjumima mogu ostvariti navedeno pravo.
|

Pravé padjetjidodatak’ | Broj

23

Tabela 16,

Novom Odlukom o uskladivanju redeﬁnisahei je visina dodataka za pet kategorija, koja je

neznatno uveéana od jula 2018, godin :,: a odredena je prema sledecoj skali:
|

za djecu korisnika materijalnoE:obczbjedenja visina dodatka je 24,46 eura,

o za djecu korisnike dodatka za jlegu i pomo¢ 32,93 eura,

e za djecu korisnike li€ne invali nine 40,86 cura,

e za djecu bez roditeljskog stdranja, i za djecu "¢iji je roditelj, usvojilac, starlac,
hranitelj, odnosno lice kome fji¢ dijete povjereno na njegu, vaspitanje i obrazovanje
kao korisnik materijalnog obegbjedenja zasnovao radni odnos na osnovu sporazuma o
aktivnom prevazilaZenju nepo Pljne socijalne situacije” iznos dodatka je 40,86 eura.

9.3 Li¢na invalidnina :

Pravo na lidnu invalidninu ima lice sa teskim invaliditetom. Pravo na li¢nu invalidninu moZe
ostvariti lice pod uslovom da nije k risnik prava na dodatak za njegu i pomo¢ u skladu sa
Zakonom o socijalnoj i djeéjoj zadtiti




Visina li¢ne invalidnine iznosi 184,05 eura mjesecno.

U tabeli je prikazan broj korisnika ligne invalidnine tokom svakog mjeseca u 2019. godini.
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Tabela 17,

i

9.4 Dodatak za njegu i pomoé (DNJP)

Pravo na dodatak za njegu i pomoé ima lice kome je zbog tjelesnih, mentalnih, intelektualnih
ili senzornih ostecenja ili promjena u zdravstvenom stanju neophodna njega i pomo¢ da bi
imalo obezbijeden pristup zadovoljavanju potreba.

Pravo na dodatak za njegu i pomoé moZe ostvariti lice pod uslovom da ovo pravo nije
ostvarilo u skladu sa drugim zakonima i da nije korisnik prava na li¢nu invalidninu u skiadu
sa ovim zakonom.

Naknada za dodatak za njegu i pomoé iznosi 67,5 eura,

U tabeli je prikazan podatak koji se odnosi na korisnike prava na dodatak za njegu i pomoé
po mjesecima u toku 2019. godine.




878

857

939

952

907

Shibar -

854

9.5 Jednokratne novtane pomodi (JNP) |

‘[ Tabela 18.

| L ey
Pojedinac, odnosno porodica koja se,!zbog posebnih okolnosti koje utidu na stambeno,
materijalno i zdravstveno stanje, nadé1 u stanju socijalne potrebe moZe ostvariti pravo na

jednokratnu nov&anu pomog.

i
'

v
4

Visinu pomoéi odreduje Centar za sbcijalni rad zavisno od potrebe pojedinca, odnosno

porodice i matetijalnih moguénosti drZaye.

U tabeli je prikazan broj odobrenih JNP po mjesecima za 2019. godinu.
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| Tabela 20,

Naknada za JNP Jeu érosjeku iznosila 74,16 eura.

t

v

g.6 Naknada za novorodeno dijete { NﬁD)
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Jedan od roditelja, usvojilac, starala¢ ili hranitelj moZe ostvariti pravo na naknadu za
novorodeno dijete do navrSene jedne godine Zivota djeteta.
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Naknada za novorodeno dijete iznosi 112,65 eura.

U tabeli je prikazan broj korisnika prava naknade za novorodeno dijete PO mjesecima za
2019 godinu.

— e — B
“korisnikaz..

9.7 Naknada po osnovu rodenja djeteta (ND)
Jedan od roditelja koji je na evidenciji Zavoda za zaposljavanje i student moZe ostvariti pravo
na mjeseénu naknadu po osnovu rodenja djeteta, do navrsene jedne godine Zivota djeteta.

Ukoliko je zahtjev za naknadu podnijet u roku od 30 dana od dana porodaja, isplata tee od
dana porodaja, a ako je zahtjev podnijet poslije toga roka, naknada se isplacuje od dana
podnosenja zahtjeva.

Visina naknade po osnovu rodenja djeteta iznosi 81,62 eura mjesedno.

U tabeli je prikazan broj korisnika prava naknade po osnovu rodenja djeteta po mjesecima za
2019 godinu.
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Tabela 22.

9.8 Naknada roditelju ili staratelju - njegovatelju lica koje je korisnik li¢ne invalidnine (NRS)
Jedan od roditelja, odnosno staratelj Korisnika prava na li¢nu invalidninu ima pravo na
naknadu, za svakog korisnika pojedinacro. }

Pravo ima jedan od roditelja, odnosno staratelj koji ima najmanje jednog korisnika prava na
litnu invalidninu i jednog ili vige korisnika prava na dodatak za njegu.

Pravo ima i jedan od roditelja, odnosno{staratelj dvoje ili vide korisnika prava na dodatak za
njegu i pomodé, za svakog korisnika poje dinacno.

Pomenuta lica imaju pravo na naknadu pod uslovom da korisnik prava na linu invalidninu,
odnosno prava na dodatak za njegu i pomo¢ ne koristi uslugu smjestaja.

Visina naknade iznosi 199,34 eura mjesecno.

U tabeli je prikazan broj korisnika pravd na naknadu roditelju ili staratelju - njegovatelju lica
koje je korisnik li¢ne invalidnine po mjesecima za 2019 godinu.

~ i Broj .
orisnika’
priva na

esecia /2019°godina”

9.9 Pravo na povlastice na putovanje licg sa invaliditetc?m( PPLI)

Pravo na povlasticu na putovanje ima korisnik litne invalidnine, korisnik dodatka za njegu i
pomo¢ i djeca i mladi koji su ostvarili pravo na pomo¢ za vaspitanje i obrazovanje djece i
mladih sa posebnim obrazovnim potrebama, u skladu sa propisom iz oblasti socijalne i djeCje

€
1
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zaStite i korisnik njege i pomodi drugog lica, koji je to pravo ostvario u skladu sa propisom iz
oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja.

U tabeli je prikazan broj korisnika prava na refundaciju trolkova iskoridéenih putovanja
korisnika li¢ne invalidnine, dodatka za njegu i pomoé po mjesecima za 2019 godinu.

9.10 Refundacija naknade zarade i naknada zarade za rad sa polovinom punog radnog vremena
Poslodavac ima pravo na refundaciju sredstava po osnovu isplate naknade zarade zaposlenom
za porodiljsko, odnosno roditeljsko odsustvo.

Tokom 2019. godine pravo je koristilo 35 lica.

9.11 Tro3kovi sahrane (TS)

Pravo na troSkove sahranc u sludaju smrti korisnika: materijalnog obezbjedenja, li¢ne
invalidnine, dodatka za njegu i pomo¢ i smyjestaja, obezbjeduje se u skladu sa Zakonom o
socijalnoj i djeCijoj zastiti.

Pravo na troskove ima lice koje je preuzelo plaéanje trofkova sahrane, ukoliko to pravo nije
ostvarilo po drugom osnovu.

PruZalac usluge koji je platio trogkove sahrane za lice iz stava 1. ovog €lana ima pravo na
naknadu trofkova od lica koje ima obavezu placanja.

U tabeli je prikazan broj korisnika prava na troskove sahrane po mjesecima za 2019, godinu.

4TS po mjesgcima /2019




15,’;&(.4:;15' gst' ®

7 1]

L

P [ OV | == | | NI L LA

= =[ecembar = iy ir-
Tabela 25.

Naknada za trodkove sahrane je iznosila 337,57 eura.

9.12 Ustavni sud — naknade majkama sa troje | vide djece

Zakonom o izvrienju Odluke Ustavnog suda Crne Gore U.I broj 6/16 od 19.04.2017. godine -
“Sluzbeni list CG™, br. 31/17, (“SluZbenti list CG”, br. 42/17 i 92/17), ureden je pravni status
korisnica prava na naknadu po osnovu rodenja troje ili vise djece koje su prestale da vaZe
danom objavijivanja Odluke Ustavnog suda Crne Gore U-1 broj 6/16 od 19. aprila 2017.
godine ("SluZbeni list CG", broj 31/17) i &l 112 (8. 54a stav [ i 54b stav 1) Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj i dje€joj zastiti ("Sluzbeni list CG", broj 1/17).

Tabelarno je prikazan broj sprovedenih postupaka i ostvarenih prava na naknadu po osnovu
rodenja troje ili vise djece, a po odluci Ustavnog suda. Podaci u tabli su prikazani po
mjesecima tokom 2019. godine.

::%?.T SEER < %D@Té‘ﬁlﬁmﬁ T e a REET » 79
- Tabela 26.

26




Y

9.13 Uplata doprinosa

Zakonom o izvr¥enju Odluke Ustavnog suda U - I broj 6/16 od 19. aprila 2017.godine
(,»SluZbeni list CG "broj 31/ 17) propisano je da se korisnicama prava na mjeseénu naknadu
upladuju doprinosi za penzijsko i invalidsko osiguranje za vrijeme kori$¢enja naknade.

Zakonom o izvr¥enju Odluke Ustavnog suda U — I broj 6/16 od 19. aprila 2017.godine
(-SluZbeni list CG "broj 31/17) propisano je da korisnicama prava na naknadu po osnovu
rodenja troje ili vise djece, koje su koristile pravo iz &lana 4 (Clan 54a) Zakona o dopunama
Zakona o socijalnoj i djedjoj zadtiti, odnosno &lana 1. (Slan 54a stav 1) Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o socijalnoj i dje&joj zastiti, za vrijeme za koje su koristile to pravo,
uplatice se doprinosi za penzijsko i invalidsko osiguranje.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o izvrienju Odluke Ustavnog suda U - 1 broj
6/16 od 19. aprila 2017.godine ( »,Sluzbeni list CG "broj 55/18 ) izmijenjen je &lan 11.
Zakona koji se odnosi na visinu doprinosa, te je sada propisano, da Je osnovica za obradun i
pladanje doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje, iznos naknade koji je utvrden po
osnovu kori3€enja prava na naknadu po osnovu rodenja troje ili vie djece.

U izvjestajnom periodu u opstini Rozaje broj korisnica, kojima su se obradunavali doprinosi
po mjesecima, prikazan je u tabeli.

“Novembar- ~
.2 Decembar -~
Tabela 27.

9.14 Zdravstvena zattita

Pravo na zdravstvenu zastity, obezbjeduje se korisniku: materijalnog obezbjedenja, li¢ne
invalidnine, dodatka za njegu i pomo¢ i usluge smjestaja, ukoliko ovo pravo nije ostvario po
drugom osnovu. U 2019.godini preko Centra Je odobreno 20 prava na zdravstvenu zastitu. .
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9.15 Subvencija na elektri¢nu energiju{ SUB-EL)
Pravo Sub-cl su ostvarili korisnici materijalnog obezbjedenja, dodatka za njegu i pomo¢ i

li¢ne invalidnine.

U tabeli je prikazan broj ostvarenih prava na SUB-EL po mjesecima.

9.16 Pravo na odmor i rekreaciju
U julu mjesecu 2019-te godine, djeca korisnici materijalnog obezbjedenja, djeca bez
roditeljskog staranja, djeca samohranih roditelja, koristili su odmor i rekreaciju u DjeCije
odmaralidte "Lovéen Bediéi" Rafailoviéi Ovo pravo je koristifo 191 dijete, uzrasta od 7-14
godina u pratnji osam vaspitaca.

10. Postupci po Falbama korisnika/stranaka u postupku

U toku 2019.godine podnesena je 21 Zalba, po osnovu prava na materijalno obezbedenje , od
ega je scdam rjeSenja ponidteno od strane drugostepenog organa, 13 Zalbi su odbijene kao
neosnovane, dok jedan predmet jo§ uvijek nije rijeSen. Kod Upravnog suda Crne Gore
podnesene su dvije tuzbe za poniStaj reSenja donesenih u vezi prava na materijalno
obezbedenje ,koji predmeti jo§ uvijek nijesu rijeSeni. Dva predmeta su ustupljena nadleZnom
Centru za socijalni rad Podgorica , zbog promjene prebivalista korisnika.
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Tokom izvjestajne godine, podnesene su 222 salbe na rjeSenja donesena po osnovu zahtjeva
za dodatak za njegu i pomoé. Od ukupnog broja podnesenih Zalbi 67 rjieSenja je ponisteno ,
149 Zabi je odbijeno. U jednom predmetu postupak je obustavijen, dok pet predmeta jos
uvijek nijesu rijeSeni pred drugostepenim organom. U jednom sluaju je predmet ustupljen na
nadleZnost drugom Centru zbog promjene mjesta prebivalidta stranke.

U toku 2019. godine podneseno je 17 Zalbi na pravo za liénu invalidninu od Sega su 4
riefenja ponistena, a 13 Zalbi je odbijeno. Pred Upravnim sudom podneseno Jje Sest tuZbi na
rjefenja Centra po ovom pravu, u jednom sluaju tuzba je usvojena, dok u pet sluéajeva jos
uvijek predmeti nijesu rijeseni.

U izvjedtajnoj godini dva predmeta djedjeg dodatka su ustupljena drugom Centru zbog
promjene mjesta prebivalista. U vezi prava Ustavni sud-naknade Zenama...?, podnesene su tri
Zalbe koje su odbijene pred drugostepenim organom.

U izvjeStajnom periodu podnijete su dvije albe, od kojih je jedna Zalba na rjeSenje o pravima
na troskove sahrane, a druga na rjeSenje o naknadi po osnovu rodenja djeteta. Zalbe su
odbijene u oba predmeta.

11.Pravni poslovi — statisti¢ki podaci donesenih riedenja

Pored zastupanja Centra pred drugim organima, Jedna od glavnih aktivnosti dijela sluzbe,
koji se bavi pravnim poslovima jeste kreiranje rjeSenja u postupcima rjesavanja novih
zahtjeva, za ostvarivanje odredenih prava ili revizije postupaka koji su aktivni.

U sledecoj tabeli je dat prikaz broja donesenih rieSenja po svim pravima u toku 2019. godine.

N = Brojdonesenih ="~
R rjeldiija e
1240
45
1088
13
290
: 215
% = - Dodatak’za djecus: 558
-_Ustavni‘sud-naknade Zenam; 9
_ -Zdtavstvena zaitita = - 20
5F Tro$kovi-sahrane - £ 40
- Pomo¢ za vasitanje i cbrazovanje diecei. - 9
- inladih'sa posébniin-obrazovniin potrebama
Pévlastice na’putovanje lica'sa invaliditétor 2178
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Tabela 29

12. Slu¥ba za finansijsko-administrativne i tehnicke poslove

Sluzba za finansijsko-administrativne i tehnitke poslove bavi se poslovima koji se odnose
na: ’

- finansijsko-raunovodstvene poslove;

- salinjavanje i dostavljanje kvartalmh i godidnjih finansijskih izvjestaja;
- javne nabavke;

- imovinske odnose, ugovore;

- poslove blagajne i likvidature;
- knjizenje i kontiranje knjigovodstvene dokumentacije;
- komercijalne poslove;

- normativno pravne poslove;
- radne i stambene odnose;

- administrativne i tehnicke poslove;
- poslove planiranja i razvoja i

- druge poslove u okviru Sluzbe

1

w i

Tabelarno je prikazan podatak rada sluZbe za finansijsko-administrativno i tehnide poslove.
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12. Zaklju€ak izvjestaja o radu

Reformom socijalne i djegje zastite, u proteklih nekoliko godina Centrima je prosiren
djelokrug obaveza i nadleZnosti, uvedena su nova pravila funkcionisanja i organizacije rada
Centara. U procesu reforme nametnut je veliki broj novih aktivnosti i poslova Centru kao
kljuCnoj ustanovi sistema socijalne i djedje zastite. Analizirajuéi rad Centra kroz poslove koji
su izvrieni tokom izvjestajne godine,kao i postignute rezultate u oblasti i djelatnosti kojom se
bavi Centar (prezentirane kroz statisticke podatke), nesumnjivo s¢ namece stav da je Centar
opravdao ulogu koja mu je zakonom propisana. Imajuéi u vidu broj vodenih postupaka kao i
efikasnost rada sluzbi Centra, moZe se donijeti zakljudak da je Centar nezamjenjiva ustanova,
koja daje veliki doprino$ u pravecu odrzavanja socijalne sigurnosti korisnicima prava i usluga
sistema socijalne i djecje zadtite. U odnosu na prethodnu godinu napravljen je pomak u
organizaciji rada, koja je rezultirala efikasnijem radu strudnih radnika i kvalitetnijem
pruzanju usluga korisnicima socijalne i djedje zastite.

Broj : 01- 1249
Datum: 30.03.2020.godine
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